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1 INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem como principio preparar o caminho
que a organizacgdo deve percorrer para atingir a sua finalidade, a sua missdo. Também ¢ orientado a
atender 6rgdos de controle oficial como o Tribunal de Contas de Unido (TCU) e o Ministério da

Educacao (MEC).

A elaboragdo do PDI envolve momentos de reflexao, autoconhecimento, discussao,
avaliag¢do e direcionamento dos rumos das atividades-fim da organizacdo. Em institui¢cdes de grande
porte, como ¢ o caso da UFSCar, ¢ importante que suas unidades pensem e elaborem seus proprios
planos estratégicos setoriais. Evidentemente, estes planos necessitam estar em consondncia com o

plano institucional.

O SIBi-UFSCar, instituido em novembro de 2014, conforme indica a Figura 1, é composto
pelo Conselho do SIBi (Co/SIBi), Comité Gestor (CG), Camaras Técnicas (CT), Diretoria, Divisao
de Tecnologia e Difusdao da Informacao (DiTDI), Departamento de Producao Cientifica (DePC),
Departamento de Produgdo Grafica (DePG)', e pelas bibliotecas dos quatro campi da UFSCar:
Biblioteca Campus Araras (B-Ar); Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-LS); Biblioteca Campus
Sorocaba (B-So) e Biblioteca Comunitaria (BCo).

Figura 1 - Organograma do SIBi
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' Optou-se por realizar o planejamento das atividades do DePG posteriormente, considerando a natureza do
trabalho ser muito especifica e considerando a instituicdo do Comité Gestor da Grafica.




Fonte: UFSCar ([2023])

As Bibliotecas que integram o SIBi, apoiando o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacao,
oferecem espagos, produtos e servigcos que contribuem para suprir as necessidades de informagao da
comunidade académica e publico em geral, promovendo a difusdo e o acesso a informacgao, por
meio de seus acervos impressos e recursos informacionais digitais, das a¢des de incentivo a leitura,

cultural e arte.

A Biblioteca Comunitaria (BCo), localizada no Campus Sao Carlos, foi implantada em
dezembro de 1994. O projeto de criacao previa que a mesma deveria ser um centro referencial que
garantisse 0 uso e acesso de informacgdes em todos os niveis e para todos os fins, atendendo
diversos grupos de usuarios. O prédio compde um complexo composto pela Biblioteca, Auditérios,
espaco para Lanchonete, Livraria da EQUFSCar e Teatro Florestan Fernandes, com érea total de

9.000 m? (UFSCar, 2023).

A Biblioteca Campus Araras (BAr), originalmente pertencente ao Instituto do Agucar e do
Alcool (IAA), passou definitivamente a UFSCar em 1991. Instalada em um prédio de
aproximadamente 1.400 m?, seu espago estd dividido em érea de servigos internos, é4rea de
circulacao, area de acervo, area de convivéncia, espago com computadores para acesso a internet,
seis salas de estudo em grupo, sala de videoconferéncia, sala de descanso e espaco infantil. Presta
servigos para a comunidade interna do campus: alunos, servidores docentes e servidores técnicos
administrativos, atendendo a demanda dos cursos de graduacao, especializacdo e pos-graduagao

(mestrado e mestrado profissional) (UFSCar, 2023).

A Biblioteca Campus Sorocaba (BSo) iniciou suas atividades em prédio proprio em
fevereiro de 2009. O seu acervo ¢ formado basicamente por livros, periddicos, teses, mapas €
CD-ROMs nas areas: bioldgicas, exatas, humanidades e tecnologias, contemplando os cursos de

graduacdo e pds-graduagdo do campus (UFSCar, 2023).

A Biblioteca Campus de Lagoa do Sino iniciou suas atividades em novembro de 2014,
juntamente com os primeiros trés cursos de graduacdo, apds a adequacdo dos antigos espagos da
fazenda. Instalada em um espago de aproximadamente 180 m?, a biblioteca tem um acervo de
aproximadamente 8.400 exemplares, que atende os servidores docentes e técnico-administrativos, e

os alunos dos cinco cursos de graduagdo (UFSCar, 2023).

E neste cenario que o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi-UFSCar) decidiu
pela elaboragdo de seu Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS) para o periodo de 2023-2025.



Assim, o presente PDS tem a finalidade de se constituir em um objeto de gestdo para o SIBi.
Ele devera ser capaz de orientar o caminho a ser percorrido em busca da otimizagdo no

fornecimento dos servicos e produtos ofertados pelas unidades que compdem o SIBi.

Também deverd se tornar um instrumento de orientagdo para os gestores realizarem a
implementagdo e o acompanhamento do desenvolvimento das operacdes e agdes elencadas neste

Plano.

Iniciou-se a elaboracdo do PDS com uma primeira reunido presencial que contou com a
participagdo de representantes das Unidades do SIBi, e com a mediagdo da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI). Nesta reunido foi utilizado o método de
visualiza¢do das discussdes, em que os participantes escreveram em cartelas coloridas suas ideias,

em resposta as perguntas feitas pelos moderadores.

A segunda reunido teve a participacdao da Dire¢cdo do SIBi e a SPDI, para a determinagao de
uma primeira versao dos Eixos com seus Objetivos e Ac¢des. Por fim, aconteceram reunides entre o
SIBI e a dire¢ao das bibliotecas, com o objetivo de refinar as operagdes e agoes, além de identificar

0S Seus responsaveis.



2 APRESENTACAO METODOLOGICA

Por se tratar de um plano setorial, é importante que a determinacao dos objetivos do PDS
estejam, de certa forma, alinhados aos objetivos da Administragdo Central e sempre sob a oOtica do
PDI. A elaboragdo de todo plano estratégico passa necessariamente pela determinagcdo de uma
abordagem teorica-metodoldgica. Para o presente trabalho, utilizaremos uma adaptacdo de duas
vertentes metodologicas: o Planejamento Estratégico Situacional (PES), desenvolvido por Carlos
Matus (Curitiba, 2008), ¢ o0 Método Innestec, desenvolvido por Arturo Garcia Torres. Em comum,
ambos os métodos utilizam as visualizagcdes das discussdes registradas em folhas de papel ou

cartelas coloridas.

Determinada a premissa tedrica-metodologica, passamos ao desenvolvimento da elaboragdo

do PDS, que deve passar por trés fases distintas: reflexdo, diagndstico e determinacdo de diretrizes.
As etapas do planejamento sdo descritas com mais detalhes nos itens a seguir.
Primeira etapa: Reflexao

Esta etapa tem como objetivo pensar a unidade buscando identificar suas principais
caracteristicas distintivas. Para isso, os participantes sdo estimulados a olhar as variaveis bdasicas
que demonstram a razao de existir da unidade:

1. Produtos e servigos: identificar se os produtos e servigos prestados pela unidade estao
contemplando as necessidades de cada publico atendido. Assim, € possivel determinar se os
atuais servicos e produtos atendem a demanda ou se € necessario investir na oferta de novos
produtos;

2. Recursos disponiveis: identificar se os recursos disponiveis (tecnologias e pessoal) estdo
compativeis para o bom funcionamento da unidade. Como no item anterior, este momento
determina se ha a necessidade de novas tecnologias ou a manutengao da atual ¢ suficiente;

3. Valores e principios: a reflexdo sobre os fazeres da unidade deve levar a identificagdo dos
seus principios fundamentais e aos seus valores; €

4. Visao de futuro e Missdo: as varidveis basicas da unidade devem apontar a dire¢do onde os
esfor¢os devem ser concentrados e, por fim, definir a razdo de ser da unidade, ou seja, a sua

Missao.

Segunda etapa: Diagnostico

Para o desenvolvimento da segunda etapa, os mediadores convidam os participantes a

responder sobre os trés itens abaixo:



1. Tendéncias e eventos impactantes: busca listar as situagdes ou mudancas no cendrio que
possam afetar a Instituicao;

2. Experiéncia atual com as tendéncias: visa descrever quais acdes ja sdo realizadas
considerando as tendéncias;

3. Cenario ideal com relagdo as tendéncias: tem como objetivo descrever o melhor cenario

possivel com relagdo as tendéncias e aos eventos.

O objetivo ¢ apresentar as tendéncias, mudancas de cenario e eventos impactantes que
podem afetar a Instituicdo e a unidade tanto de maneira positiva quanto negativa. Sao analisadas as
variaveis do ambiente externo a Instituicdo e a unidade.

Neste momento, deve-se analisar qual a experiéncia atual da unidade com cada uma dessas
situagOes listadas, pensando em quais acdes ja sdo desenvolvidas, ou seja, o cendrio atual. Além
disso, deve-se pensar nos cendrios ideais com relagdo as tendéncias, aqueles que seriam

considerados os melhores para a unidade.

Os participantes da reunido sdo convidados a votar, € os cenarios mais votados nessa fase
serdo, na verdade, os objetivos da Unidade. Estes objetivos devem ser agrupados em grandes Eixos

Tematicos. As metas e agdes deverdo ser pensadas para que o cendrio ideal possa ser alcancado.

Terceira etapa: Diretrizes

A terceira e ultima etapa na elaboragdo do plano estratégico visa definir os caminhos que a
Unidade deve seguir. Para isso, sdo definidas ag¢des, indicadores e metas. Além disso, os
participantes devem pensar em quem serao os responsaveis por cada agdo e quais recursos serao

necessarios.

Nessa etapa, deve-se pensar sobre os seguintes topicos:

e Acdes para os objetivos: busca listar o que pode ser feito para que a unidade consiga atingir
0s objetivos propostos;

e Indicadores para agdes: devem ser pensadas métricas para que a eficacia das agdes seja
verificada quando o plano for colocado em pratica;

e Metas para agdes: cada agdo deve ter uma meta anual para que os responsdveis possam
direcionar os esforgos;

e Atribuicdo de responsaveis as acdes: cada uma das agdes deve ter um ou mais responsaveis,

podendo ser uma pessoa ou uma unidade; e



e Priorizagdo das acdes: as agdes devem ser classificadas de acordo com o nivel de viabilidade
e de impacto para a unidade. Nesse item também se verifica a necessidade de recursos

financeiros para a realizagdo de cada uma das ag¢des.

Antes da formalizagdo do plano estratégico, os gestores devem avaliar os objetivos
propostos, bem como as agdes, os indicadores e as metas, a fim de verificar a viabilidade do plano.

E importante considerar metas razodaveis e objetivos que possam ser de fato concretizados.

Com o plano formalizado, cabe a cada responsavel pelas agdes coloca-las em pratica.
Entretanto, ¢ necessario entender que o plano estratégico nio tem um fim. E indispensavel
monitorar os resultados obtidos ao longo da execucao do plano, buscando fazer adaptagdes de
acordo com as mudangas percebidas nos ambientes interno e externo a Instituicdo. Para isso, sdo
realizadas reunides periddicas com a equipe gestora e os responsaveis pelo plano estratégico,
buscando avaliar o que ja foi alcangado e aquilo que ainda estd sendo executado, bem como as

alteragdes que se fagam necessarias.



3 RESULTADO DAS REUNIOES ESTRATEGICAS

Em 26 de maio de 2023, no periodo das Sh as 16h, na Sala de Aprendizagem da Biblioteca
Comunitaria, Campus Sao Carlos, foi realizada a primeira reunido para a elaboragdo do Plano de

Desenvolvimento Setorial do SIBi.

A reunido contou com a presenca de representantes do SIBi e das quatro bibliotecas,

conforme Quadro 1, além da SPDI que ficou responsavel pela mediagao.

Quadro 1 - Participantes da primeira reunido de elaboracao do PDS - SIBi

NOME UNIDADE

Camila Cassiavilani

Caroline Periotto

Cristina Marchetti Maia

Denilson de Oliveira Sarvo

Emilene da Silva da Ribeira

Isadora Victorino Evangelista Geroto SIBi

Marina Penteado de Freitas

Marisa Cubas Lozano

Paulo Sérgio Casella

Silmara Aparecida de Godoy Cavaretti

Vera Aparecida Lui Guimaraes

Alini Cristiani de Carli Demarchi

Lenita de Godoi B-Ar

Maria Helena Sachi do Amaral

André Pereira da Silva

Maria Aparecida de Lourdes Mariano

Milena Polsinelli Rubi B-50
Rute Aparecida Figueiredo

Lissandra Pinhatelli de Britto B-LS
Alexei David Antonio

Karina dos Santos Mota

Luciana Tereza Romanelli Vicente Sebin BCo

Marcelo José Aratjo




Renata Carla de Medeiros Esteves

Sheila Regina Rizzo Cesar

Antonio Carlos Lopes Silva
SPDI

Nadine Ramos

Fonte: Elaborado pelos autores

A Diretora do SIBi fez a abertura da reunido com um breve relato sobre a intengdo de se
fazer um plano estratégico para a Unidade. Na sequéncia, passou para a SPDI que fez a condugdo

da reunido.

A SPDI fez uma apresentagdo onde explicitou as trés etapas do processo metodologico
empregado para o desenvolvimento do PDS: as etapas de Reflexdo, Diagnostico e Diretrizes.

Esperava-se para a presente reunido que o grupo trabalhasse nas duas primeiras etapas.

Foram feitas, também, explicacdes sobre a contribuicdo dos participantes através de cartelas
coloridas (metodologia de visualizagdo das participacdes). Cada cartela deveria conter uma tnica

ideia. Os participantes também deveriam considerar a governabilidade da ideia contida na cartela.

Em seguida, os participantes foram divididos em grupos de 4 e 5 pessoas para trabalharem,
em espacos diferentes, nas indagacgdes feitas pelos mediadores. Cada grupo deveria indicar um

responsavel para apresentar as ideias do grupo.

Para a primeira etapa, de Reflexao, foi solicitado aos grupos que langassem um olhar para o
futuro e pensassem sobre a seguinte questdo: qual é o SIBi que vocé espera encontrar no final da

atual gestdao?

O que se esperava dos grupos, era que externassem os conhecimentos sobre os propositos
basicos da Unidade. Assim, foram distribuidas aos grupos cartelas verdes, rosas e brancas, com os

seguintes propositos:

Tecnologias
Utilizadas

Identificar necessidades do publico que atende; identificar os servigos oferecidos; identificar

as tecnologias e métodos utilizados; e identificar as necessidades de crescimento, se fosse o caso.

Os grupos tiveram, para a discussdo de cada assunto (cor de cartela), cerca de 20 minutos.

Apds este espago de tempo, os grupos retornaram para a apresentagdo dos resultados. Com a
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mediagdo da SPDI. Os representantes de cada grupo fizeram a exposi¢cdo das cartelas, que foram
agrupadas em um painel, conforme a Fotografia 1. Neste momento foram eliminadas as cartelas

com ideias semelhantes ou acrescentadas cartelas que, por ventura, o coletivo percebeu a falta.

Fotografia 1 - Painel com as cartelas elaboradas pelos grupos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

As informagdes contidas nas cartelas desta primeira etapa, deveriam identificar as
caracteristicas distintivas, os valores e a visdo de futuro da Unidade e, por fim, levar a redagdo da

Missdo. Porém, o grupo optou por redigir a Missao em momento posterior.

Na segunda etapa, de Diagnostico, foi feita a seguinte indagacdo: apds o processo de
reflexdo e autoconhecimento da Unidade, vocé conseguiria apontar cendrios (internos e externos)

que futuramente virdo impactar os fazeres do SIBi?

Para pensar na nova indagacdo, os grupos foram novamente reunidos e receberam cartelas

azuis e amarelas com os seguintes propdsitos:

Qual seria o cendrio
ideal

para o S51Bi

A segunda etapa teve como objetivo identificar tendéncias e eventos impactantes para as

atividades da Unidade. Também teve o objetivo de identificar possiveis dificuldades para a

11



realizacdo das atividades da Unidade. Novamente, os grupos tiveram um tempo para discutir suas
ideias e, posteriormente, apresentar os resultados das discussdes em plenario, como na etapa

anterior.

Nas duas etapas, os grupos redigiram um total de 124 cartelas, distribuidas nas 5 cores

conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuigdo dos “votos”

COR TITULO QUANTIDADE
Verde Necessidades da comunidade atendida 31
Rosa Produtos e servicos ofertados 19
Branca Tecnologias utilizadas 18
Azul Quais as tendéncias e eventos impactantes? 21
Amarela Qual seria o cenario ideal para o SIBi? 35
TOTAL 124

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Apesar da terceira etapa, de Diretriz, ndo estar prevista para esta primeira reunido, foi
possivel avangar em uma primeira versdo (ndo oficial) das prioridades do SIBi, que iriam dar

origem aos Objetivos Estratégicos da Unidade.

Para tanto, cada participante recebeu trés “votos” representados por adesivos vermelhos que

deveriam ser colados nas cartelas amarelas, conforme Fotografia 2.
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Fotografia 2 - Participantes “votando” nas cartelas amarelas

Fonte:Elaborado pelos autores (2023)

Assim foram “eleitas” as seguintes cartelas amarelas:

Elaborar e monitorar politicas, diretrizes e normatizagdes do SIBi;
Oferecer produtos e servigos inclusivos a toda comunidade;
Conhecer as necessidades informacionais da comunidade usuaria;

Desenvolver e aprimorar a competéncia informacional da equipe e da comunidade usudria; e

A e

Oferecer servigos especializados e dados cientificos.

Ao final da primeira reunido, a dire¢do do SIBi ficou de agendar uma nova reunido com a
SPDI para a finalizacdo da terceira etapa, de Diretrizes. Esta segunda reunido determinaria alguns
grandes Eixos aos quais seriam distribuidos os objetivos oficiais e também determinadas agdes,
com datas de execucdo, responsaveis e indicadores. Estas a¢des dariam conta de atender as

demandas propostas nos objetivos. Ainda deu tempo para a foto, conforme Fotografia 3!
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Fotografia 3 - Participantes da primeira reunido para elabora¢ao do PDS

—_7 - — ‘h— !
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A segunda reunido ocorreu na Biblioteca Comunitaria do campus Sao Carlos e teve a
participagdo da Diretoria do SIBi e da SPDI. Para esta rapida conversa, a Diretoria do SIBi
informou que havia trabalhado internamente em uma proposta de grandes Eixos, Objetivos e Agoes.

Esta proposta seria encaminhada as unidades do SIBi para discussdo, complementagdo e aprovagao.

Primeiramente, a Diretoria do SIBi determinou 3 Eixos tematicos e fez o exercicio de
encaixar o conteudo das 35 cartelas amarelas nestes Eixos, conforme o Anexo A. O passo seguinte
foi rever os Objetivos elencados na primeira reunido e complementa-los. Por fim, foram

acrescentadas as Acdes para cada um dos Objetivos, detalhados no Quadro 3.

Quadro 3 - Distribui¢do dos Objetivos e A¢des nos Eixos e resumo - Proposta

EIXO 1 - GESTAO E POLITICAS

Objetivo 1.1 - Aprimorar politicas, diretrizes e normatizacoes do SIBi (Elaborar e monitorar
politicas, diretrizes e normatizacoes do SIBi)

Acdo 1 — Atualizar Regimento do SIBi

Acdo 2 — Atualizar Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes

Acdo 3 — Elaborar Politica de Desenvolvimento de Cole¢des Especiais

Acdo 4 — Elaborar Plano de Atualizacdo do Acervo

Ac¢d0 5 — Adequar a regulamentagdo do RI e suas colegdes (politica, instru¢des normativas das
colecdes)

Acdo 6 — Adequar a regulamentacdo do Portal de Periddicos UFSCar (Regimento)

14



Acdo 7 — Atualizar Regulamento das Bibliotecas

Acdo 8 — Aprimorar a Comunicacao interna e externa

Acdo 9 — Estabelecer parcerias com outras unidades da UFSCar para desenvolvimento de novos
projetos de interesse do SIBi e da universidade

Objetivo 1.2 - Aprimorar a Gestao do SIBi

Acdo 1 — Elaborar Plano de Gestdo de Riscos

Acdo 2 — Elaborar plano de gestao de recursos financeiros

Acdo 3 — Elaborar plano de gestdo de recursos humanos

Acdo 4 — Novos equipamentos

Acdo 5 — Estabelecer junto as unidades competentes acdes de seguranca pessoal

Objetivo 1.3 - Aprimorar a infraestrutura fisica

Acao 1 — Estabelecer junto as unidades competentes a manutencao predial periddica das unidades

Acdo 2 — Buscar espaco fisico para a sede do SIBi.

Ac¢do 3 — Participar da elaboracdo do projeto da Biblioteca Campus Lagoa do Sino Construgdo da
biblioteca de Lagoa do Sino (fora da nossa governanca)

Objetivo 1.4 - Desenvolver a competéncia em informacido da equipe 4 Desenvolver e
aprimorar a competéncia informacional da equipe e da comunidade usuaria)

Ac¢3o 1 — Dar continuidade ao Programa Colnfo capacitando a equipe para atendimentos
especializados e intergeracional

Acdo 2 — Apropriacdo do conhecimento sobre IA

Ac¢do 3 — Apropria¢do dos conhecimentos de diversidade e acessibilidade pelos servidores

Acdo 4 — Capacitar a equipe para extracdo de métricas

EIXO 2 - RECURSOS INFORMACIONAIS E TECNOLOGICOS

Objetivo 2.1 - Aprimorar a gestao de recursos informacionais e tecnolégicos

Acdo 1 - Desenvolver plano de investimento em recursos informacionais e tecnolégicos

Acdo 2 - Adequacdo de sistemas a LGPD

Acd0 3 - Definir estratégias para disseminacdo dos recursos

Objetivo 2.2 Estabelecer boas praticas de avaliacio da producio cientifica a partir da
definicio e padronizacio de métricas. (5 Oferecer servicos especializados e de dados
cientificos)

Acd0 1 - Criar procedimentos e rotina para padronizar e extrair indicadores de produgdo cientifica

Acdo 2 Explorar as potencialidades das ferramentas de andlise da producdo cientifica visando
atender as necessidades informacionais de outros setores da UFSCar (padronizagdo do nome da
UFSCar, ORCID, SciVal etc)

Objetivo 2.3 - Aprimorar acées para promover o Repositorio Institucional e Portal de
Periodicos UFSCar

Acdo 1 - Compreender a preservacdo digital de conteudo e seu impacto no Repositdrio
Institucional para articula¢do visando uma politica na UFSCar

Ac¢d0 2 - Contribuir com as discussdes e acdes sobre Acesso Aberto e politica de producao
cientifica da UFSCar

EIXO 3 - PRODUTOS E SERVICOS

Objetivo 3.1 - Aprimorar os produtos e servicos (Oferecer produtos e servicos inclusivos a
toda comunidade)

Ac¢do 1 - Realizar estudo de uso e usuarios para identificar as necessidades e demandas
informacionais da comunidade usuaria (3 Conhecer as necessidades informacionais da comunidade
usudria)
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Ac¢30 2 - Aprimorar os espagos das bibliotecas visando promover ambientes adequados e
agradaveis para o estudo, o lazer e a convivéncia

Acdo 3 - Desenvolver acdes para promocao da interacdo, extensao e atividades culturais

Acdo 4 - Adequacgdo do horario de atendimentos

Ac¢ao 5 - Criar materiais instrucionais para comunidade usudria

Ac¢ao 6 - Fortalecer a atuagao do SIBi e das Bibliotecas nas redes sociais

Acgdo 7 - Identificar e investir em infraestrutura adequada para oferta de atividades remotas

Ac¢do 8 - Articular a institucionalizacao da Starteca, visando a ampliacdo para outros campi

Objetivo 3.2 Desenvolver a competéncia em informacdo da comunidade usuaria (4
Desenvolver e aprimorar a competéncia informacional da equipe e da comunidade usuaria)

Ac¢a0 1 - Criar um Programa de Competéncia Informacional para comunidade usuaria

Acdo 2 - Fortalecer e ampliar parcerias com outras institui¢cdes para o desenvolvimento de agdes do
Programa de Competéncia Informacional

Acdo 3 - Articular institucionalmente a implementacdo do Programa Colnfo na UFSCar

Objetivo 3.3 Atender as demandas relacionadas a diversidade, acessibilidade e acolhimento

Acdo 1 - Oferecer produtos e servigos inclusivos e de acesso igualitario a todas as pessoas
(Atendimento a comunidade com equidade)

Acdo 2- Estabelecer junto as unidades competentes agdes para adequar o espago fisico das
Bibliotecas visando acessibilidade

Ac¢do 3 - Potencializar a divulgacdo e o uso do “Guia para produg¢do de documentos e conteudos
digitais acessiveis para o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar”, desenvolvido pelo
GT-Acessibilidade e Diversidade SIBi1

Acao 4- Protocolos para orientagdo e atendimentos especiais

RESUMO
Eixos Numero de Objetivos [ Ntimero de Acoes
Eixo 1: Gestdo e Politicas 4 21
Eixo 2: Recursos Informacionais e Tecnologicos 3 7
Fixo 3: Produtos e Servicos 3 15
Totais 10 43

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A proposta contida no Quadro 3 foi apresentada em reunido do Comité Gestor em 04 de
julho de 2023. Nessa ocasido foi solicitado que o documento fosse discutido em cada unidade e que
fossem indicadas subagdes, se necessario, com base nas especificidades de cada unidade, podendo
sugerir novos Objetivos e Agdes, caso ndao estejam contemplados na proposta. Foi também
solicitado que as equipes discutissem a Missdo e Visdo do SIBi e indicassem sugestdes para

atualizagdo. O prazo para devolutiva foi: 21/07/2023.

Diante da devolutiva, foram analisadas no ambito do Comité Gestor todas as sugestdes,
resultando no aceite ou ndo da sugestdo considerando a viabilidade e pertinéncia das Agdes e

Subagdes propostas.
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https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/versao-final-do-guia-para-producao-de-documentos-e-conteudos-digitais-acessiveis-para-o-sibi-1-4.pdf
https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/versao-final-do-guia-para-producao-de-documentos-e-conteudos-digitais-acessiveis-para-o-sibi-1-4.pdf

Em relagdo a Missdo e Visdo, apds as contribuicdes e sugestoes, foi realizada uma votagao

online, por meio de formulario Google, Questiondrio sobre Missdo e Visdo do SIBi, para eleger a

que mais representasse o SIBi.

A ultima etapa foi atribuir as responsabilidades, indicadores e prazos para cada Ag¢do, em

reunido realizada em 11 de agosto de 2023 com o Comité Gestor do SIBi.

O resultado desse trabalho gerou uma planilha com os Eixos, Objetivos, A¢des e Subagdes,

conforme Anexo III.

Por fim, foram concluidos os textos para a Missao e Visao de Futuro para o SIBi.

Visao de Futuro

Colaborar com o desenvolvimento cientifico, tecnologico e social, por meio da gestdo, da

disseminagdo da informagao ¢ da oferta de atividades culturais na UFSCar.

Missao
Oferecer recursos e servicos informacionais, culturais e de lazer, contribuindo para o

desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, firmando as Bibliotecas como espacos

democraticos de acolhimento e de acesso ao conhecimento para a comunidade da UFSCar.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4_HSjd2GMVEagoYSer_p8tCf0cZrXEt5ZiD4ocF_ZIFugvQ/viewform

4 CONSIDERACOES FINAIS

A reunido ocorrida em 26 de maio de 2023, com a participacdo de 23 representantes das
bibliotecas dos quatro Campi, da diretoria do SIBi e mediadores da SPDI, foi um importante
momento de autoconhecimento. Esta primeira reunido também foi um exercicio para a
determinagdo dos caminhos para a elabora¢do dos projetos estratégicos para a gestdo do SIBi, de

acordo com as diretrizes metodologicas.

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Setorial, propriamente dito, ocorreu nas
reunides seguintes com a participacdo da Diretoria do SIBi e as bibliotecas. O PDS foi estruturado
em trés Eixos Temadticos que consideraram as necessidades de recursos, de todos os tipos, as
necessidades de inovagdo tecnologica e a gestdo das politicas institucionais. A execucdo das

diretivas dos trés Eixos esta prevista em 10 Operacdes que, por sua vez, contém 43 agdes.

Evidentemente, o Plano Estratégico ndo se encerra com a elaboracdo do PDS. Por se tratar
de objeto dinamico, h4 a necessidade de acompanhamento das acdes propostas, pois sdo elas que
indicam se o caminho indicado nas Operagdes estdo corretos ou se precisam de corre¢do de rumo.
Assim, novas reunides de avaliacdo do PDS precisam ser realizadas periodicamente. Espera-se que

este PDS cumpra o seu papel.
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TRANSCRICAO DAS CARTELAS DA REUNIAO PRESENCIAL - 26 DE MAIO DE 2023

ANEXO A

Colecao de cartelas coloridas que foram redigidas na reunido presencial durante as Etapas de

Reflexdo e Diagnostico.

ETAPA REFLEXAO

CARTELAS VERDES — NECESSIDADES DA COMUNIDADE

1. Investimento

o 9 N N B W

. Recursos financeiros (autonomia)

. Estabelecer novas parcerias com diversos atores sociais
. Espacgo fisico para o SIBi

. Necessidade — uso de novas tecnologias no processo de ensino, pesquisa, aprendizagem
. Elaborar e monitorar politicas, diretrizes e normatizagdes do SIBi
. Construgdo da biblioteca de Lagoa do Sino

. Infraestrutura fisica — ampliagdo e melhoria dos sanitarios; respeito e manutengdo da estética do

prédio

9. Foco na saude mental

10.

I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ambiente agradavel para estudo e/ou lazer

Espacos para atividades da comunidade académica
Lazer

Biblioteca como espaco de acolhimento — ponto de apoio
Acolhimento e escuta ativa

Necessidade — ter um espago para estudo e convivéncia
Acesso a informagao com credibilidade

Acessar informagdes mais rapido

Necessidade — Busca pela informagao e desenvolvimento de pesquisas
Compromisso com o atendimento presencial

Horario de expediente

Equipe (mais servidor)
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22. Recursos humanos

23. Elaborar plano de gestao de risco

24. Necessidade — cuidar da producdo intelectual da UFSCar

25. Segurancga pessoal

26. Nao diferenciacao entre usuarios

27. Acessibilidade e diversidade

28. Acessibilidade (atitudinal, arquitetonica, comunicacional etc.)

29. Necessidade comunidade — promover acesso igualitario a informagao — as bibliotecas devem ser
espagos inclusivos a todas as pessoas

30. Padronizag@o dos nomes das bibliotecas

31. O SIBi deve ser reconhecido pela atual gestao

32. Capacitagao das equipes

33. Suporte aos cursos no processo de avaliagdo do MEC em relagdo ao acervo das bibliotecas, os
produtos e servigos

34. Comunicagao interna e externa

35. Transparéncia

36. Disseminagao da informagao

37. Ampliar divulgacdo dos servicos e produtos oferecidos

38. Estudo de uso e usuarios

39. Espaco do pesquisador

40. Capacitacdo e suporte em pesquisa cientifica e trabalhos académicos

41. Manuais, guias e tutoriais

42. Atividades culturais

43. Espago para que usudrios possam expressar suas angustias € denunciar algum tipo de abuso
44. Sala infantil

45. Espagos diferenciados e acolhedores

46. Ampliar espago de empreendedorismo (starteca)

47. Acervo — manutengao, conservagao, atualizacao e preservacao

48. Disponibilizagdo dos recursos informacionais

49. Acervos fisicos e digitais

50. Logistica do empréstimo entre bibliotecas
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CARTELAS BRANCAS - TECNOLOGIAS UTILIZADAS

51. Tecnologias assistivas (leitores de tela, piso tatil etc.)

52. Mobiliario confortavel — ergonomia

53. Suporte, implantagdo e integracdo de sistemas

54. Software anti-plagio

55. Aquisigao de software

56. Ferramentas para padronizacdo e coleta de informag¢ao académica (Orcid)
57. Pergamum, base de dados, repositorio, portais de periddicos

58. Tecnologias — ferramentas para obtencao de métricas — Saval, Handle
59. Normalizagdo (Target)

60. Base de dados

61. Ferramentas (de comunicagdo / ensino), computadores

62. Computador novo

63. Equipamentos para empréstimos (tablet, notebook)

64. Novos equipamentos

65. Melhoria na comunicagdo do Pergamum

66. Internet de qualidade

67. Armazenamento na nuvem — RI / DR / Portais

68. Locais de armazenamento digital

ETAPA DIAGNOSTICO

69. Libera¢ao de verbas

70. Corte de verba

71. Pandemia

72. Preservacao digital

73. Servigos especializados em indicadores e dados
74. PGPD

75. Politicas publicas de acesso e permanéncia

76. Programa de gestao

77. Teletrabalho
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78.
79.
80.
81.
82.
83.
&4.
85.
86.
87.
88.
89.

Novas rotinas de trabalho — novas habilidades
Ensino hibrido

Acervos digitais

Saude mental (novas demandas)

Politica de ampliacdo das universidades
Ampliagdo da diversidade de publico nas universidades
Usuarios com necessidades especiais

Perfil das diferentes geragoes

Inteligéncia artificial

Criagdo de unidades sem contragdo de servidor
Ciéncia Aberta

Acesso aberto

CARTELAS AMARELAS — QUAL SERIA O CENARIO IDEAL PARA O SIBi ?

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100

101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

Atender todas as geragdes de acordo com as demandas

Conhecer as necessidades dos usudrios e uso dos recursos informacionais (5 votos)
Contratacao de servidores (7 votos)

Contratacdo de um TI para o SIBi (2 votos)

Competéncia em informacao da equipe e comunidade (5 votos)

Equipe capacitada para atendimentos especializados e intergeracional

Usar a IA em favor da biblioteca (1 voto)

Aquisi¢ao de software anti-plagio e apropriacao do conhecimento sobre [A
Produtos e servigos inclusivos e de acesso igualitario a todas as pessoas (6 votos)
Atendimento a comunidade com equidade

. Apropriagdo dos conhecimentos de diversidade e acessibilidade pelos servidores
Protocolos para orientagdo e atendimentos especiais

Adequacao de sistemas a LGPD

Meétricas: recursos tecnologicos e capacitacao da equipe, regulamentagdo (3 votos)
Acesso aberto: politica de producao cientifica da UFSCar (2 votos)

Politica de infraestrutura de preservacao digital (1 voto)

Infraestrutura adequada para oferta de atividades remotas

Protocolo institucionais para trabalho remoto

Acgdes para promogao da interagdo, colaboragao de acdes de extensdo e agdes culturais (2

votos)
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109.
110. Comunicagao integrada (2 votos)
111.
112.

Investimento (8 votos)

Aquisicao e manutencao de ferramentas e recursos informacionais (4 votos)

Ter parcerias para desenvolver novos projetos

113. Ter verba suficiente para atender as demandas

114. Novos equipamentos
115. Gestao (9 votos)
116. Aplicabilidade da gestao de risco

117. Planejamento

118. Autonomia e abundancia financeira (1 voto)

119.
120. Espago fisico para o SIBi (11 votos)
121.
122.
123.

124. Novas contratagdes (concursos)

Autonomia, respeito, recursos financeiros

Adequacdo / redu¢do do horario de atendimentos

Construgdo da biblioteca de Lagoa do Sino (3 votos)

Manutencao periodica da infraestrutura — riscos estruturais dos prédios (2 votos)

ANALISE DAS CARTELAS — APOS A REUNIAO PRESENCIAL

As 36 Cartelas Amarelas que traziam a pergunta - Qual o cendrio ideal para o SIBi? -

redigidas na primeira reunido, foram organizadas em dois Eixos Tematicos, conforme quadro

abaixo. Entre parénteses aparecem os votos recebidos indicando prioridade e importancia.

EIXO 1
GESTAO E POLITICAS

EIXO 2
PRODUTOS E SERVICOS

91 - Conhecer as necessidades dos usuarios e
uso dos recursos informacionais (5 votos)

90 - Atender todas as geragdes de acordo com as
demandas

92 - Contratacao de servidores (7 votos)

94 - Competéncia em informacao da equipe e
comunidade (5 votos)

93 - Contratagao de um TI para o SIBi (2
votos)

96 - Usar a IA em favor da biblioteca (1 voto)

95 - Equipe capacitada para atendimentos
especializados e intergeracional

98 - Produtos ¢ servicos inclusivos e de acesso
igualitario a todas as pessoas (6 votos)

97 - Aquisicao de software anti-plagio e
apropriacao do conhecimento sobre IA

99 - Atendimento a comunidade com equidade
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100 - Apropriagdo dos conhecimentos de 108 - Acdes para promogao da interagao,
diversidade e acessibilidade pelos servidores | colaboracdo de acdes de extensdo e agdes
culturais (2 votos)

101 - Protocolos para orientagdo e 119 - Adequagdo / do horario de atendimentos
atendimentos especiais

102 - Adequagdo de sistemas a LGPD

103 - Métricas: recursos tecnologicos e
capacitagdo da equipe, regulamentacao ( 3
votos)

104 - Acesso aberto: politica de producao
cientifica da UFSCar ( 2 votos)

105 - Politica de infraestrutura de
preservagao digital (1 voto)

106 - Infraestrutura adequada para oferta de
atividades remotas

109 - Aquisicao e manutencao de
ferramentas e recursos informacionais (4
votos)

111 — Investimento (8 votos)

112 - Ter parcerias para desenvolver novos
projetos

113 - Ter verba suficiente para atender as
demandas

114 - Novos equipamentos

116 - Aplicabilidade da gestao de risco

117 - Planejamento

120 - Espaco fisico para o SIBi (11 votos)

121 - Construgdo da biblioteca de Lagoa do
Sino (3 votos)

122 - Manutencao periddica da infraestrutura
— riscos estruturais dos prédios (2 votos)

124 = 92 - Novas contratagdes

Abaixo, aparecem cinco cartelas com teor muito genérico, que ndo foi possivel encaixar nos Eixos
propostos.

107 - Protocolo institucionais para trabalho remoto
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110 - Comunicagdo integrada (2 votos)

115 — Gestao (9 votos)

118 - Autonomia e abundancia financeira (1 voto)

123 - Autonomia, respeito, recursos financeiros

Ap0s a revisdo das cartelas mais votadas (que se tornariam os Objetivos), foi proposta a

criagdo de um Terceiro Eixo — Recursos Informacionais e Tecnologicos.
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ANEXO B - Resultado PDS SIBi: Eixos, Objetivos, Acoes e Subacoes

Acesse a planilha com o resultado do PDS do SIBi considerando os Eixos, Objetivos,

Agdes, Subacdes, Responsaveis, Prazos e Indicadores.
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