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1 APRESENTACAO

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi-UFSCar) é a unidade
responsavel pelo desenvolvimento de politicas e pela gestdo de questdes
informacionais para apoio das atividades da Universidade Federal de Sdo Carlos -
UFSCar. Tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento do projeto institucional da
universidade, fomentando as competéncias informacionais da comunidade,
oferecendo servigos de informagao e espacos de acesso a cultura e lazer e
transformando o ambiente da biblioteca em um espaco de acolhimento e
conversagao que maximize a interacéo, a colaboracido e o compartilhamento de

conhecimentos.

Estao vinculadas ao SIBi as quatro Bibliotecas da UFSCar, sendo uma em
cada Campus: Biblioteca Campus Araras (B-Ar), Biblioteca Campus Lagoa do Sino
(B-LS), Biblioteca Campus Sorocaba (B-So) e Biblioteca Comunitaria (BCo) -

Campus Séao Carlos e o Departamento de Produgao Grafica (DePG).

Este relatorio tem como objetivo apresentar e dar visibilidade as agdes
desenvolvidas no ambito do SIBi-UFSCar, que permitem disponibilizar acesso a
recursos informacionais, competéncia em informacao para a equipe e pessoas
usuarias, oferecer suporte as unidades para o atendimento e oferta de produtos e

servigos a comunidade usuaria.

Os relatdrios individuais de cada unidade vinculada estao disponiveis no site

da respectiva Biblioteca.

O relatorio esta estruturado em acdes desenvolvidas pelo SIBi, considerando
a forma de organizagéo do trabalho, por Eixos de Trabalho, que facilitam a gestao, a
divisao e a execucao das atividades e as atividades desenvolvidas pelas unidades

vinculadas.



2 ATIVIDADES DO SIBi

Em 2024 seguindo as agdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e no Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS) vigentes, o Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBi) pautou suas a¢des considerando a meta referente ao
fortalecimento do SIBi-UFSCar, dando continuidade a criagao e atualizagao de
politicas, regimentos, documentacgdes regulatérias, implantacao e fortalecimento de
procedimentos e fluxos de trabalhos, permitindo a melhoria e qualidade dos produtos

e servicos oferecidos.

A seguir sdo apresentadas as agdes desenvolvidas no ambito dos Eixos de

Trabalho estabelecidos.

2.1 Politicas Institucionais e Gestao

O Eixo de Trabalho Politicas Institucionais e Gestdo compreende as
atividades de gestao, gestao de pessoas, de recursos orgamentarios, elaboragao e
acompanhamento do planejamento estratégico, das politicas propostas no ambito do
SIBi: politica de formagao e desenvolvimento de colegdes, politicas do Repositorio
Institucional da UFSCar (RI UFSCar), Portal de Periédicos UFSCar (PP UFSCar),

elaboracao de relatérios anuais, promogao da integragdo com as unidades.

No ambito da Gestéo, foram realizadas importantes atualizacdes e
aprimoramentos. O Plano de Contingéncia do SIBi e das Bibliotecas foi revisado. Foi
elaborado material com critérios para afastamento dos servidores do Sistema:
baseado na Resolugao Consuni de N° 4, de 21 de maio de 2024. Foi realizado o
levantamento de todas as atividades de trabalho do SIBi e das Bibliotecas, visando o
aperfeicoamento do Programa de Gestdo. Foram desenvolvidos materiais com
orientagdes gerais para uso do WhatsApp para o trabalho. As Bibliotecas
trabalharam na atualizagdo de seus Regulamentos que devem ser submetidos para
apreciagao em 2025.

Também foram conduzidos trabalhos para atualizar a Resolugido CoAd n° 069,
de 28 de novembro de 2014, que regula as bibliotecas dos campi fora de sede e
institui o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) da UFSCar, adequando-a a atual
estrutura organizacional. A atualizacgao foi aprovada pelo Conselho do SIBi
(Co/SIBi), por meio da Resolucao Co/SIBI N° 2, de 26 de fevereiro de 2024. Além



https://sei.ufscar.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1531825&id_orgao_publicacao=0

disso, foi elaborado o Regimento do SIBi, aprovado pelo Co/SIBi, pela Resolucao
Co/SIBi N° 5, de 01 de novembro de 2024 e encaminhado ao Conselho de

Administracdo (CoAd), cuja homologagéao esta prevista para 2025.

Entre as normativas aprovadas pelo Co/SIBi, destacam-se: a Resolucao Co/SIBi

N°1/2024 de 06 de fevereiro de 2024, que regulariza a obrigatoriedade da

“‘Declaragao de Nada Consta” das Bibliotecas nos processos de desligamento de

pessoas com a Universidade e homologada pela Resolucao CONSUNI N° 134/2024;
e a Resolucdo Co/SIBi N° 3, de 22 de fevereiro de 2024, que aprova a Politica do

Repositdrio Institucional da UFSCar (RI-UFSCar), reafirmando o compromisso com a
gestao eficiente e a organizacdo documental da instituicao.

Ainda no ambito do Co/SIBi, foram apresentadas importantes propostas para
discussao, como a proposta de ampliagdo do acervo digital por meio da assinatura
de outras bibliotecas virtuais; a proposta de aquisicdo de um software antiplagio,
com a apresentacio de estudo detalhado realizado pela equipe do SIBI,
comparando softwares proprietarios, além da disponibilizagcao de periodos de ftrials;
e a proposta de cronograma de implantagao de novas Coleg¢des no RI. Tais
iniciativas evidenciam o compromisso do SIBi com a modernizagao e o
fortalecimento dos recursos disponibilizados a comunidade académica.

Teve continuidade as discussdes sobre a Politica Editorial da UFSCar e foi
elaborada uma proposta de normativa para a Comissao Permanente de Publicagdes
Oficiais e Institucionais (CPOI). Essa proposta sera submetida a analise do Grupo de
Trabalho instituido em 2021 para discussao e elaboracéo da politica editorial da
UFSCar e, posteriormente, sera apreciada pelo Conselho do SIBi (Co/SIBi).

Em comemoracio a década de sua criagao, foi realizado em 22/11/24 o
evento: “SIBi-UFSCar 10 anos: conectando passado e futuro para inspirar e inovar!”
que celebrou a atuagao do SIBi. O evento fez um resgate historico de sua criagéo,
com convidados que participaram do processo a época e uma palestra sobre
Inteligéncia Artificial apresentando possiveis aplicagdes nas atividades de pesquisa
e busca por informagdes de forma geral, bem como no processo de trabalho em
bibliotecas.

Nesses 10 anos de atuacao, o SIBi teve seu funcionamento em espaco
compartilhado na Biblioteca Comunitaria (BCo), e nesse ano, alcangou um marco
histérico ao inaugurar sua sede prépria. O evento, realizado em 30 de julho de 2024,
marcou também a abertura de duas novas salas na BCo: a Sala de Estudo Externa,
com horario de funcionamento ampliado e Sala de Estudo e Autorregulagao ao

Neurodivergente (SEAN): um espaco projetado para atender as necessidades de
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pessoas neurodivergentes. Essas ag¢des reforgam o compromisso do SIBi com a
inovacao, a incluséo e o fortalecimento da sua identidade institucional.

Ainda no ambito da gestao foi articulada junto com a equipe da Fundacgao de
Apoio Institucional (FAI) e a Secretaria Geral de Informatica (SIn) a disponibilizagcao
da BV Pearson para os egressos da UFSCar, uma agao importante do SIBi em prol
do fortalecimento dos lagos com sua comunidade egressa.

O SIBi participou ativamente das discussdes e proposicoes referentes a
elaboragao do projeto de construgao da Biblioteca Campus Lagoa do Sino, junto a
Secretaria Geral de Gestao do Espaco Fisico (SeGEF) e o Gabinete da Reitoria.

O SIBi esteve envolvido na elaboragao de dois projetos para o edital
Recuperacgéao e Preservagao de Acervos da FINEP: a) ColEsp - Digitalizagéo,
preservacao e disseminacao dos acervos de Florestan Fernandes e Luiz Carlos
Prestes e Preservagao de acervos e b) Repositorio Institucional UFSCar: uma
iniciativa permeada pela equidade. O projeto ColEsp, que contou com a participagao
de docentes do Departamento de Ciéncia da Informacao e do Departamento de
Sociologia, teve sua aprovacgao preliminar.

Para subsidiar a gestao e o planejamento das suas unidades, o SIBi esta
desenvolvendo um Estudo de Usuarios com o objetivo de compreender as
necessidades do publico atendido, identificar como as Bibliotecas, produtos e
servicos estdo sendo utilizados e fornecer insumos para aprimorar 0s recursos
oferecidos. Em 2024, o projeto avangou com a analise dos resultados € a
elaboragao do relatério, com previsdo de conclusao para 2025.

Dando continuidade a pesquisa sobre a Biblioteca Virtual da Pearson,
realizada em 2023, foi elaborado um Plano de A¢ao, considerando os resultados
obtidos. Este plano de acgao foi divulgado para a comunidade, com o objetivo de
demonstrar as agdes desenvolvidas pelo SIBi, reforcando o compromisso de buscar

melhorias e solucoes.

2.2 Colecgoes Digitais

O Eixo de Trabalho Colegbes Digitais compreende as atividades de gestao dos
recursos informacionais, como Pergamum, Biblioteca Virtual Pearson (BVP), Target
GeDWeb e Portal de Periddicos da CAPES.



No éambito dos Recursos Informacionais, foram renovados os contratos com a
BV Pearson, que disponibiliza mais de 17 mil titulos de e-books nas diversas areas
do conhecimento e foi renovado o contrato com a Target GedWeb, que disponibiliza
acesso a Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
International Organization for Standardization (ISO).

Referente ao software gerenciador do acervo bibliografico — o sistema
Pergamum, foram implantadas melhorias no processo de gestdo do contrato,
garantindo maior agilidade na resolugdo de problemas. A equipe participou do curso
a distancia de Inventario informatizado promovido pelo Centro Educacional
Pergamum.

O SIBi trabalhou também na gestdo da ferramenta SciVal, em parceria com o
Nucleo de Apoio a Indissociabilidade entre Inovacao, Pesquisa, Ensino e Extensao
(NAIIPEE). Foi realizado o Treinamento on-line da ferramenta SciVal e acesso
temporario a Scopus Al para toda a comunidade da UFSCar.

A seguir na Tabela 1 s&o apresentados os dados do acervo das colegdes

digitais.
A Tabela 1 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 1 - Dados do acervo das colec¢es digitais do SIBi-UFSCar em 2024

Recurso 2024
Normas Técnicas (Target 105
GEDWeb)
Bases de dados (Portal CAPES) 351
E-books (Portal CAPES) 274.730
Periodicos (Portal CAPES) 38.553
E-books comprados (UFSCar) 1.115
E-books BV Pearson 17.236
Repositorio Institucional UFSCar 20.281
Periodicos (Portal UFSCar) 31
E-books CPOI-UFSCar 70

Fonte: SIBi, 2024.

No caso das normas da ABNT foi assinado o pacote com possibilidade de

liberacéo de 100 normas na plataforma Target GEDWeb.



2.2.1 Suporte as Bibliotecas aos Recursos Informacionais Digitais

As demandas técnicas referentes aos recursos Pergamum, Target GedWeb
(Solicitacdo de normas) e BVP sao coletadas por meio de um formulario Google que
deve ser preenchido pelas Bibliotecas e pelo SIBi. A partir dos dados obtidos nos
formularios, 78 solicitacbes foram registradas e, na Tabela 2, é apresentado um
resumo dessas demandas.

A Tabela 2 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 2 - Suporte aos Recursos informacionais

Quantidade de solicitagoes
Recurso
2023 2024
Pergamum 45 51
Target GEDWeb 19 26
Biblioteca Virtual da Pearson 1 1
Total 65 78

Fonte: SIBi, 2024.

Houve um aumento de diminui¢ao de 20% nas demandas técnicas de suporte
em relagao ao ano anterior. Uma possivel justificativa para esse aumento pode ser
dada pela consolidacéo desse fluxo de trabalho. Na Tabela 3 é apresentado o status
da resolucéo dos problemas.

A Tabela 3 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 3 - Status do Problema

Status Quantidade
Resolvido 63
Em andamento 11
Cancelado 4
Total 78

Fonte: SIBi, 2024.

Os atendimentos cancelados tratam-se de duplicacdes de chamados do
Pergamum ou foram fechados por nao ter continuidade por parte da Biblioteca que o

abriu no sistema do Pergamum.



2.2.1.1 Software Pergamum

As decisdes relacionadas ao Pergamum continuam sendo tomadas em
reunides do Comité Gestor, sendo o0 acompanhamento e elaboracao de diretrizes de
responsabilidade da Divisdo de Tecnologia e Difusdo da Informacéo - DiTDI. Além
dos procedimentos que foram atualizados, o registro de chamado de atendimento
para o Pergamum continua sendo de responsabilidade de cada Biblioteca, quando
for um problema ou demanda pontual de cada Unidade. A DiTDI realiza o suporte e
contato com a SIn e/ou Pergamum, se necessario, bem como o acompanhamento
do atendimento.

A respeito dos materiais do Pergamum, alguns foram atualizados. S&o eles:

e atualizacdo do “Procedimento para sincronizar dados do Sagui com o
Pergamum?”, apds a implementagcdo do mdédulo Pessoas/ Vinculos no sistema
SAGUI;

e atualizacao do “Procedimento de chamados de suporte técnico” com a
inclusao de novo link do formulario anual;

e atualizagdo do documento “Orientagdes gerais do Pergamum”, contendo os

novos procedimentos.

Em 2024 a corregao de cadastros de usuarios do Pergamum com a finalidade
de padronizar alguns dados de usuarios que nao estavam sincronizados com o
SAGUI foi finalizado, apés a implementagdo da funcionalidade de sincronizagéo do
cadastro dos usuarios com o SAGUI. Foram corrigidos 4.620 cadastros.

Em 2023 o Pergamum foi atualizado para a sua versédo 10. Na época, houve
2 erros nao solucionados e foram solicitadas 2 implementag¢des de melhorias,

relatados no Relatorio Anual do SIBi 2023. Com relag&o aos erros identificados, a

migragao de itens do Repositorio Institucional (RI) para o catdlogo Pergamum,
incluindo os itens retroativos foi resolvida e periodicamente o catalogo é atualizado
com os registros do RIl. Os demais erros e melhorias serao consideradas para
resolucdo em 2025 e para implementagdes em versdes futuras do software, ainda

sem previsao para ocorrer.
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2.2.1.2 Target GedWeb

As Normas Técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
International Organization for Standardization (ISO) - em portugués - estao
disponiveis para acesso on-line. Também est&o disponiveis as normas do Mercosul
(AMN), legislagdes do Inmetro, Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
Anvisa, Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA); regulamentos técnicos do INMETRO e
publicagdes do Diario Oficial da Uniao.

O acesso e visualizagdo as normas é realizado no Pergamum, por qualquer
usuario que tenha cadastro nas Bibliotecas. Em 2024, foi assinado o pacote de 100
normas. No momento da renovacao, em marco de 2024, 37 normas foram mantidas
no catalogo, apos uma analise baseada nas normas mais acessadas no ano
anterior, restando 63 normas para serem liberadas ao longo da vigéncia do contrato
atual.

Os dados de uso da Target sdo apresentados na Tabela 4.

A Tabela 4 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 4 - Uso da Target em 2024

Numero de normas Numero de usuarios que acessaram as
liberadas normas
105 541

Fonte: SIBi, 2024.

Vale salientar que o numero de normas liberadas em 2024 supera a
quantidade do pacote, pois a renovacao ocorre a partir de marco e, na métrica
apresentada, sdo considerados os meses de janeiro e fevereiro.

O numero de visualizagdes é demonstrado em detalhes na Tabela 5.

A Tabela 5 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 5 - Quantidade de acessos as normas da ABNT em 2024

Més Acessos
Jan 301
Fev 216
Mar 133
Abr 352

1



Maio 198
Jun 167
Jul 280
Ago 331
Set 143
Out 129
Nov 109
Dez 109

Total 2.468

Fonte: SIBi, 2024.

A métrica considera os acessos as normas na integra feitos, tanto pelo
aplicativo GEDWeb da Target quanto pelo Pergamum. Destaca-se que 4 solicitagcdes
nao foram atendidas por tratar-se de normas internacionais ndo contempladas na

assinatura feita pela UFSCar.

2.2.1.3 Biblioteca Virtual Pearson

A UFSCar conta, desde janeiro de 2021, com uma colecéo de livros digitais
(e-books) disponiveis na plataforma on-line Biblioteca Virtual Pearson (BVP) para
acesso por toda a comunidade da UFSCar (discente, servidor técnico-administrativo
ou servidor docente). E a partir de dezembro de 2024 uma parceria entre o SIBi e a

Alumni UFSCar liberou o acesso da BVP também a todos os egressos da UFSCar.

Em 2024 foi dada continuidade na divulgacéao ativa pelo InfoRede e redes
sociais com materiais enviados pela Pearson, os seus treinamentos mensais, bem
como atualizag&o de conteudo no site. As agdes de divulgagao serao detalhadas na

secao de Disseminagao.

A seguir, nas Tabelas 6 e 7, sao apresentados os dados obtidos na plataforma
como a quantidade de titulos consultados e frequéncia de acesso, que representam

a quantidade de acessos a BV Pearson no ano, independente do titulo.

As Tabelas 6 e 7 devem ser lidas da esquerda para direita e de cima para

baixo.

12


https://plataforma.bvirtual.com.br/

Tabela 6 - Uso da BV Pearson em 2024

N° Titulos N° Frequéncia de Numero de usuarios da
Consultados Acesso BVP
4.239 8.960 7.086

Fonte: SIBi, 2024.

Tabela 7 - Quantidade de acessos a BVP em 2024

Més N° de acessos
Jan 703
Fev 605
Mar 772
Abr 944
Maio 655
Jun 534
Jul 806
Ago 812
Set 849
Out 804
Nov 720
Dez 756
Tota 8.595

Fonte: SIBi, 2024.

Acerca da pesquisa realizada anteriormente sobre a BVP junto aos estudantes
da UFSCar, foi definido um plano de agao e sua ampla divulgagao ocorreu em 2024.
Em outubro, o plano foi apresentado ao Conselho do SIBi e posterior divulgacao foi
feita em diversos meios de comunicacao. O plano de acao do SIBi referente a BV

Pearson pode ser conferido no site do SIBi.

As divulgagdes ocorreram na forma de noticias no site, no Inforede, e-mails
enviados aos coordenadores de cursos de graduacéo, de pés-graduacéo, de
especializagao e chefias de Departamentos para divulgagao junto aos alunos e
docentes e também, nas redes sociais; além disso foi elaborado o Guia_“O que vocé

precisa saber - para ontem - sobre a Biblioteca Virtual da Pearson”, com o objetivo

de melhorar a experiéncia da comunidade da UFSCar no uso da plataforma. O Guia
foi desenvolvido baseado nos principais apontamentos e duvidas mencionadas pelos

participantes da pesquisa e esta disponivel no site do SIBi e Bibliotecas.
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2.2.1.4 Plataforma Lectio

Lectio € uma colecéo adquirida por meio de compra perpétua e possui 212
titulos de e-books da editora Atheneu, da area das Ciéncias da Saude, disponiveis
para a comunidade académica da UFSCar. Esta colecao esta disponivel somente

com acesso de dentro da UFSCar e a lista de titulos esta disponivel no site do SIBi.

Em virtude da descontinuidade da plataforma programada para janeiro de
2025, em dezembro de 2024, foram recebidos os arquivos dos e-books da Lectio, foi
realizada a conferéncia dos arquivos e assinado o Termo de Responsabilidade. Os
registros serédo atualizados no Pergamum em 2025. Nao foi possivel obter os dados

referentes a quantidade de titulos acessados no ano.

2.2.1.5 Portal de Periodicos da CAPES

O Portal de Periddicos é vinculado a Coordenacgao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do MEC e consiste em um acervo cientifico
virtual que disponibiliza conteudos nacionais e internacionais. Possui periédicos com
texto completo e bases de dados multidisciplinares e especificas, com conteudo
diverso que incluem: artigos, patentes, normas técnicas, teses, dissertagdes, livros,

entre outros.

As estatisticas de acesso sio obtidas a partir da plataforma GEOCAPES e
seus dados referem-se ao ano anterior a consulta. Por exemplo, a consulta de 2024
representara os dados de acesso de 2023. E apresentada a quantidade de acessos
ao Portal em 2023 na Tabela 8.

A Tabela 8 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 8 - NUmero de acessos da UFSCar ao Portal CAPES

Ano Total acessos
2022 4.402.386
2023 5.058.538

Fonte: SIBi, 2024.
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A administragéo do IP do Portal de Periédicos CAPES é feita pela DiTDI que
consiste no acompanhamento e resolugcao de problemas de acesso ao Portal. Em
2024 foram realizados 6 atendimentos encaminhados pelas Bibliotecas, todos
relacionados e resolvidos pela equipe do Portal de Periédicos. De modo geral, os

problemas consistiam em:

e Acesso a pagina de login da Scopus, 0 que nao permitia salvar as buscas
realizadas;

e Consulta a respeito do processo de distribuicdo de APCs por meio do Acordo
Transformativo da ACS, que possibilita a publicagéo de artigos sem os custos
editoriais, mas que, no entanto, a época ainda nao estava disponivel;

e Acesso a base IEEE Xplore, que estava em processo de renovagao de
contrato e apresentava algumas instabilidades no acesso;

e Acesso as bases LISTA e Emerald, que estavam permitindo o acesso apenas
apos a limpeza de cookies e cache;

e Acesso as bases EBSCO, que por conta de uma instabilidade temporaria (e
qgue ainda nao foi resolvida), necessita de uma nova forma de acesso que foi

destacada ao restante da equipe por e-mail.

Cumpre destacar ainda que, ao final de 2024, o acordo entre a UFSCar e o
Portal de Periédicos foi renovado, tendo mais uma vez os nomes das servidoras da

DiTDI indicadas como AdminlP da instituigao.

2.2.1.6 SciVal e ORCID

A SciVal é uma ferramenta que disponibiliza métricas a partir das bases de
dados da Elsevier, Scopus e Science Direct. A ferramenta traz uma série de
solucdes para analise de desempenho de instituicdes e pessoas, como: encontrar
especialistas em uma area de conhecimento definida; buscar colaboragoes;
descobrir tendéncias de pesquisa ou topicos emergentes, dentre outras métricas.

A assinatura é viabilizada pelo Nucleo de Apoio a Indissociabilidade entre
Inovagéao, Pesquisa, Ensino e Extenséo (NAIIPEE), vinculado a Fundagao de Apoio
Institucional (FAI - UFSCar). Essa aquisi¢gao veio para apoiar um dos objetivos do

Nucleo, de gestao de dados e indicadores de desempenho académico e de impacto
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social, facilitando o acesso a esses dados e, também, sua utilizagao para promover
a visibilidade da UFSCar.

O treinamento para a UFSCar foi realizado no dia 03/09, pela responsavel
técnica da plataforma, Thais Vick e o acesso esta disponivel no link, fazendo uso da
senha: scival@ufscar1. Na oportunidade, a responsavel apresentou ainda a nova
ferramenta da Elsevier, a ScopusAl, uma ferramenta de inteligéncia artificial que
atua como os grandes processadores de texto e, a partir de uma pergunta
relacionada ao interesse de pesquisa do usuario, retorna uma resposta baseada em
uma série de documentos cientificos e revisados por pares que sao indexados pela
Scopus. Esses documentos sao referenciados, caso o usuario deseje recorrer
diretamente a eles e, além disso, outros documentos considerados seminais na
tematica também sao apresentados. Durante o periodo do Trial, houve mais 2.300
buscas realizadas na plataforma, no entanto, a UFSCar ainda ndo apresentou
interesse na contratagao.

No que concerne a SciVal, a unica métrica disponivel atualmente para
avaliacao da ferramenta é a que permite identificar a frequéncia de acesso a SciVal
no ano, que representa o numero de visualizagdes por paginas (page views) na

ferramenta e é apresentada na Tabela 9.

A Tabela 9 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 9 - Niumero de visualizagbes da SciVal em 2024

Periodo VisPuaa?I:;':(sias
Jan 386
Fev 457
Mar 285
Abr 837
Maio 1.164
Jun 598
Jul 643
Ago 973
Set 861
Out 457
Nov 694
Dez 294
TOTAL 7.649
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Fonte: SIBi, 2024.

2.2.2 Estudo de Software antiplagio

No inicio do ano foi proposto no ambito das reunides do Conselho do SIBi o
encaminhamento a Reitoria para a contratacdo da ferramenta Turnitin, um software
antiplagio amplamente utilizado nas universidades federais. No entanto, os membros
do Conselho afirmaram carecer de mais informagdes para encaminhamento dessa
demanda e pediram, portanto, um maior levantamento de informagdes e quais

elementos destacam-se para que esse seja considerado o software mais adequado

para nossas necessidades.

Nesse sentido, a DiTDI realizou um levantamento de diversos softwares para
essa finalidade, analisando suas fungdes e valores, para conseguir determinar uma
melhor indicagao para a comunidade UFSCar. O levantamento utilizou como base
softwares compartilhados em listas de e-mail de outras bibliotecas universitarias, a
pesquisa de quais ferramentas eram assinadas por outras universidades publicas, a
consulta aos pares se havia alguma universidade que assinava algum software

antiplagio que nao fosse o Turnitin e por quais razdes, além de artigos cientificos a
respeito do tema.

O levantamento proposto originou um relatério, em que foram apresentadas
as vantagens, valores e um parecer do SIBi a respeito de cinco ferramentas
(StrikePlagiarism, Turnitin, Plagium, CopyLeaks e PlagiarismDetector). Foi possivel
perceber que o software StrikePlagiarism foi o que apresentou melhor desempenho,
de forma mais abrangente, incluindo a detecg¢ao de textos publicados e gerados por
IA. No entanto, o software Turnitin € o mais utilizado por outras instituicdes, também
possui um bom desempenho, além de comprometimento por parte da equipe para a

implementacéo de recursos e aperfeicoamento constante da ferramenta.

Essas informacgdes foram encaminhadas para o Conselho e um ftrial das duas
ferramentas foi disponibilizado aos conselheiros, de modo que eles puderam avaliar
as caracteristicas apresentadas e qual ferramenta demonstra ser a mais

recomendada a instituicdo. Essa decisao sera tomada em uma préxima reuniao.
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2.3 Competéncia em Informacgao

O Eixo de Trabalho Competéncia em Informacdo compreende atividades para
promoc¢ao da Competéncia em Informacéao (Colnfo) pelo SIBi, como o Programa de
Colnfo, produgédo de materiais e orientagdes para o usuario e organizagao de

capacitacoes e eventos, como as lives realizadas no canal do SIBi no Youtube.

O Programa de Competéncia em Informagéo (Colnfo) tem como objetivo a
educacao continuada dos servidores do SIBi-UFSCar, promovendo o
aperfeicoamento profissional da equipe do SIBi, visando prepara-la para a inovagao
dos produtos, servigos e atendimento das demandas da comunidade académica. O
Programa faz parte do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da Divisao de
Desenvolvimento de Pessoas (DiDP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

(ProGPe) e esta registrado junto a Pro-Reitoria de Extensao (ProEx).

Em 2024, deu-se continuidade ao projeto em conjunto com a Unifesp para o
desenvolvimento de um curso de Colnfo para o usuario. Foram definidas as
proximas agodes, responsabilidades e equipe que vai trabalhar neste projeto. O curso

tem previsado de langamento no primeiro semestre de 2025.

Outra iniciativa de Colnfo foram os eventos on-line promovidos e descritos na

Tabela 10. Todas as atividades foram ofertadas com convidados externos.
A Tabela 10 deve ser lida da esquerda para direita ede cima para baixo.

Tabela 10 - Treinamentos e /ives promovidas pelo SIBi em 2024

Data | Formato Titulo Palestrante PartI:SIpant
20/01 Treinamento| Treinamento BVP para a | Kassandra B. de 03
on-line comunidade da UFSCar Carvalho
Treinamento da
Treinamento| ferramenta SciVal online: Thais Vick
03/09 . . 28
online conhecga sua nova (Elsevier)
interface
Treinamento Uso da f,e.rramenta Sm\{al Thais Vick
06/11 . | para analise de producéao . 3
presencial e (Elsevier)
cientifica
Demonstra- Software antiplagio Marina Prado
2111 . ) " . 9
¢ao online Turnitin (Turnitin)
29/11 Evento Evento Comemorativo |Ligia Souza; Luzia 57
presencial e dos 10 anos do Sigoli; Beth

18


https://www.youtube.com/c/sibiufscar

online SIBi-UFSCar Martucci; Lourdes
Moraes; Camila

Cassiavilani
Total 120
Fonte: SIBi, 2023.

O SIBi também é responsavel pela gestdo do curso "Como utilizar o Mendeley

na gestao da pesquisa académica" que esta disponivel no Portal de Cursos Abertos

(PoCA). O curso esta disponivel desde 2021 e é aberto para a comunidade externa.

Na Tabela 11 sdo apresentados os dados do Curso.
A Tabela 11 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 11 - Dados do curso no PoCA em 2024

Nuamero total de alunos [Numero total de alunos Nudmero de alunos
inscritos (2021-2024) |concluintes (2021-2024) | concluintes em 2024

4.943 1.377 261
Fonte: SIBi, 2024.

2.3.1 Estudo de uso e usuarios

Este projeto teve inicio em 2023 e foi desenvolvido com o apoio da

Pré-Reitoria de Extensao (ProEx), com a designagao da bolsista do Curso de
Estatistica, Gabriele de Oliveira Arantes e contou também com a parceria do
Departamento de Ciéncia da Informag¢ao, com a docente, profa. Ariadne Chloe Mary
Furnival. A coordenacao foi das bibliotecarias Vera Lui Guimaraes e Cristina
Marchetti Maia e teve apoio das bibliotecarias Isadora Victorino Evangelista Geroto e
Marisa Cubas Lozano. O objetivo geral do projeto foi coletar dados junto a
comunidade da UFSCar (docentes, técnico-administrativos, alunos de graduacgao e
de pés-graduacgao), buscando avaliar os produtos e servigos informacionais
oferecidos pelo Sistema Integrado de Bibliotecas para dar suporte na gestao das
suas Bibliotecas (Araras, Lagoa do Sino, Sdo Carlos e Sorocaba) e elaborar
estratégias para melhor uso dos recursos informacionais disponiveis e aprimorar sua
comunicacao e divulgagao. A pesquisa foi realizada com um questionario online e
iniciada em 4 de dezembro de 2023, com permanéncia até margo de 2024. Neste
periodo foram obtidas 511 respostas ao questionario. Em 2024, o grupo envolvido
realizou diversas reunides para discutir sobre sugestdes com relagédo as analises
quantitativa e qualitativa, sobre questdes técnicas para a elaboracao do relatério do
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projeto. A bolsista Gabriele, inicialmente, encaminhou ao grupo os graficos de todas
as questodes, com a participagao dos respondentes das quatro Bibliotecas. A analise
foi iniciada e o relatorio deve ser divulgado no inicio de 2025 para que as

providéncias necessarias e pertinentes sejam tomadas pelo SIBi.

2.4 Difusao da Informacao

O Eixo de Difusao da Informacao compreende atividades que permeiam a
comunicacao interna das equipes e divulgagdes externas de modo geral, em

diferentes midias.
As acoes desenvolvidas neste Eixo foram:

e Atualizagao rotineira do site do SIBi e envio de 47 noticias para a CCS
publicar no boletim Noticias UFSCar (InfoRede), cujo conteudo esta
relacionado aos recursos informacionais, materiais desenvolvidos, divulgacao
de eventos e servigos do SIBi e Bibliotecas. De forma geral, o conteudo
divulgado por e-mail, no site e grupo de WhatsApp também foi divulgado nas
redes sociais. Mais detalhes sao apresentados na segao correspondente ao

site.

e Divulgagao das atividades culturais mensais das Bibliotecas para publicagao

no site do SIBi e redes sociais desde agosto/2023.

e Monitoramento de informagdes enviadas no grupo de Bibliotecarios do
Whatsapp e envio quinzenal pelo e-mail da Equipe SIBi do que foi postado no

periodo. Este servigo foi interrompido a partir de setembro/24.

e Elaboracao do Guia para o uso do WhatsApp, com o objetivo de apresentar
orientagdes a serem seguidas pelos Grupos oficiais para tratar
exclusivamente de questdes profissionais. No inicio de 2025 foi apresentado

ao Comité Gestor para implementagéo.

e Atualizagao das redes sociais (Instagram e Facebook) e canal no Youtube do
SIBi, conforme dados das Tabelas 12 a 14. Algumas divulgacdes sao
padronizadas e encaminhadas para as Bibliotecas replicarem; a¢des externas
sdo divulgadas no formato de stories, ficando para o perfil apenas
publicagdes proprias do SIBi.
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As Tabelas 12 a 13 devem ser lidas da esquerda para direita e de cima para

baixo.

Tabela 12 - Publicagbes nas redes sociais do SIBi

Rede social 2023 2024
Facebook 96 194
Instagram 83 194

Fonte: SIBi, 2024.

Tabela 13 - Seguidores nas redes sociais do SIBi em 2024

Rede social 2023 2024
Facebook 4.900 4.800
Instagram 670 765

Fonte: SIBi, 2024.

Tabela 14 - Dados do canal no Youtube em 2024

Ano 2023 2024
Numero de videos 58 54
Numero de atendimentos 8 0
Numero de visualizagdes 64.400 86.290
Numero de inscritos 3.100 3.368

Fonte: SIBi, 2024.
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241 Projeto PIAPE “Comunica SIBi: potencializando as midias
sociais do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar”

O projeto que teve inicio em 2022 e foi renovado para mais um ano (nov/23 a
nov/2024), e continua com a atuagcado da mesma bolsista do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, Kaylane Azevedo da Silva, pois conta com
0 apoio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (ProACe). O projeto tem por
objetivo dar continuidade nas atividades diversas relacionadas a criagao de
conteudo e atualizagcdo das midias sociais e site do SIBi. Portanto, todas as acdes
referentes a atualizagao do site e criagdo de posts e divulgagao nas redes sociais

compreendem o escopo deste projeto, cujos dados ja foram apresentados.

2.4.2 Estruturacao novo site do SIBi

Apds a demanda da atualizagao dos sites institucionais para a ferramenta
Plone, considerou-se conversar com especialistas em Arquitetura da Informacéao
para melhor desenvolver uma plataforma que atendesse as demandas dos usuarios.
Entrou-se em contato com a Professora Joice Otsuka, do departamento de Ciéncia
da Computagao, que demonstrou interesse em utilizar essa demanda como um
Estudo de Caso de sua disciplina de Interagdo Humano-Computador, ministrada aos
discentes de primeiro ano do curso de Ciéncia da Computacgao e do ultimo ano do

curso de Engenharia da Computagéo.

Apos algumas reunides, definiu-se em um primeiro momento utilizar-se da
técnica Card Sorting para avaliar de que modo os usuarios do site gostariam de ver
as informacgdes de guias e subguias organizadas na pagina web. Essa técnica foi
realizada em uma aula da disciplina em cada uma das turmas e consistiu-se em
analisar todas as informacgdes localizadas nas guias do site do SIBi escritas em
cartbes e, posteriormente, os alunos teriam que organiza-las em grupos maiores e

relacionados entre si.

A atividade demonstrou ser muito produtiva, pois revelou alguns padrdes de
organizacao, além de evidenciar informagdes que os conceitos ndao estao muito
nitidos aos usuarios e informacgdes duplicadas que poderiam constar em um Unico

local.
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Pretende-se que ao longo do ano de 2025 seja possivel dar continuidade a
atualizacao do site tendo em mente a troca de experiéncias ocorrida nessa

dindmica.

2.4.3 Dados do site

A seguir sao apresentados alguns dados coletados no Google Analytics
referente ao site do SIBi no periodo entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de
2024. Constantemente as funcionalidades do Google Analytics tém sido exploradas

como forma de ampliar o entendimento das métricas e a analise.

Na Tabela 15, consta a quantidade de noticias publicadas, a quantidade de
visitas ao site feitas no ano, independentemente das ag¢des especificas realizadas
dentro dele, e o numero total de usuarios distintos que visitaram o site durante o
periodo de tempo especificado, independentemente de quantas vezes cada um

deles o visitou.
A Tabela 15 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 15 - Dados do site em 2023 e 2024

Ano
Atividade

2023 2024
Noticias publicadas 38 31
F_requéncia de acesso ao 37.000 98.000
site
N_umero de usuarios no 27 000 28.000
site

Fonte: SIBi, 2024.

A pagina mais acessada do site foi Softwares gratuitos anti-plagio, seguido

pela pagina inicial do SIBi, com 13% das visualizagdes. Na sequéncia, ha as paginas

de Ficha Catalografica, Espaco do Pesquisador e ABNT - Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas que possuem menos de 10% de visualizag¢des do site.

Nota-se um aumento significativo na frequéncia de acesso ao site e no
namero de usuarios no site. Analisando as paginas mais visualizadas, fica evidente
que a area Espaco do Pesquisador, pode ser uma das razdes para esse aumento,

uma vez que reune e centraliza orientacdes e materiais instrucionais sobre 0 acesso
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as colegoes digitais e recursos voltados para a pesquisa académica, gestores de
referéncia, formatagao de trabalhos académicos, conceitos de propriedade
intelectual, com foco nos direitos autorais e plagio, métricas da produgao cientifica,
além de conteudo sobre identificadores digitais de publicagdes e de autor como
Curriculo Lattes e ORCID.

O perfil dos usuarios que acessam o site por pais, considerando os cinco com
maior numero de acessos, revela predominancia do Brasil (74 mil acessos), seguido
por Portugal (1,1 mil), Mogambique (750), Angola (515) e Estados Unidos (460).

Entre as cidades brasileiras, Sao Carlos lidera com 2,8 mil acessos, seguida
por Sao Paulo (2,7 mil), Rio de Janeiro (877), Campinas (597) e Sorocaba (591).

A principal forma de acesso ao site do SIBi-UFSCar é por meio de buscas
organicas, ou seja, quando o usuario o encontra por meio de ferramentas de busca
(85%). Em seguida, destaca-se o acesso direto, realizado quando o endereco é
digitado diretamente na barra do navegador (11%). Ja menos de 5% dos acessos
ocorrem por meio de links externos, seja em outros sites, em publicagdes nas redes

sociais ou em videos hospedados no proéprio site.

2.5 Atividades do Departamento de Producao
Grafica

O Departamento de Producgéo Grafica (DePG) foi incorporado ao SIBi em
2018. Na Tabela 16 é possivel visualizar as atividades desenvolvidas durante o ano.

A Tabela 16 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 16 - Atividades do Departamento de Produgao Grafica

Atividades 2024
Impressdes (paginas) 319.665
Encadernacbes 1.383
Digitalizacao 0
Embalagens 4.891

Fonte: SIBi, 2024.
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Em 2024 néao foram feitas digitalizagbes, ja que o servigo de digitalizagédo de

teses e dissertacées da BCo foi concluido.

2.6 Producao Cientifica

O Eixo de Trabalho Producgao Cientifica compreende atividades do Portal de
Periddicos da UFSCar - PP UFSCar, Comissao Permanente de Publicagbes Oficiais
Institucionais - CPOI (aguardando definicdo para retomada) e Repositorio
Institucional da UFSCar (Rl UFSCar).

2.6.1 Gestao do DePC

No ambito da Gestdo do DePC, foram realizadas 56 reunides internas com a
equipe e 21 reunides externas com outras unidades da UFSCar ou outras

instituigdes.

Foram elaboradas noticias e comunicagdes aos membros da comunidade
académica, divulgadas por meio do InfoRede e sites de redes sociais do
SIBi-UFSCar e Portal de Periédicos UFSCar.

2.6.2 Repositorio Institucional UFSCar

No ambito do Repositério Institucional da UFSCar (RI UFSCar), no primeiro
trimestre de 2024, foi proposta a criagdo de um novo logotipo (Figura 1), a pedido da
equipe de validadores. Com o apoio da Coordenadoria de Comunicagao Social,
além do novo logotipo, foi desenvolvida uma paleta de cores a ser incorporada ao

repositorio.
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Figura 1 - Novo logotipo do RI UFSCar

Repositorio
Institucional
UFSCar

Fonte: RI UFSCar

Outras acgdes de destaque do DePC em 2024 foram: a aprovacgéo da Politica
do Repositério Institucional da UFSCar: O Rl UFSCar ainda n&o possuia uma
politica que desse respaldo as suas atividades e decisdes. Um texto foi elaborado de
forma conjunta com a equipe de validadores em 2023 e aprovada no Conselho do
SIBi no inicio de 2024; a submisséao de projeto FINEP: em atendimento a Chamada
Publica MCTI/FINEP/FNDCT/Identidade Brasil', o DePC elaborou uma proposta
para concessao de apoio financeiro, com o objetivo de contribuir para o processo de
digitalizagao e preservacao de teses e dissertagdes impressas, além de ampliar os
tipos de documentos que poderiam ser inseridos no RI UFSCar. A proposta foi
habilitada, mas nao obteve a pontuacédo necessaria para ser contemplada com a
verba. Ainda assim, representou uma experiéncia nova e enriquecedora para o
DePC, que nos motivou a ficar atentas a novos editais; atualizacédo do DSpace:
dando continuidade as atividades iniciadas em 2023, os trabalhos para atualizagao
do DSpace continuaram. Foram realizadas reunides internas para estudar a nova
versao, revisar processos, definir o layout e realizar testes para compreender as
mudancas e as novas funcionalidades. Também foram realizadas reunides com a
equipe da Sin, a fim de alinhar demandas e necessidades relacionadas a
atualizacao; criagcao do Grupo de Trabalho sobre depdsito de Teses e Dissertagdes
no Rl UFSCar: o DePC identificou que novos modelos de teses e dissertacoes,
compostos por compilados de artigos, estavam sendo depositados no Rl UFSCar
com anuéncia dos Programas de Pés-Graduacado. Ademais, observou-se que,
nessas condigdes, estavam sendo depositados até mesmo artigos ja publicados ou
submetidos a publicacdo, o que poderia ter implicagdes editoriais. Dessa forma, em

parceria com a ProPG, foi criado um Grupo de Trabalho? para discutir o depésito de

*http://www.finep.gov.br/images/chamadas-publicas/2024/11_07_2024_Edital_Acervos.pdf
*https://sei.ufscar.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1782040&id_docu
mento=1804149
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novos modelos de teses e dissertagcbes, com prazo de encerramento para abril de
2025; aprovacao no Conselho do SIBi da implantagao de novos tipos de documentos
no Rl UFSCar: De acordo com a normativa estabelecida na Politica do Repositorio
Institucional da UFSCar e apds consulta aos validadores, bem como a analise das
demandas existentes, foi submetida a aprovacao do Conselho do SIBi (Co/SIBi) a
proposta de inclusao de cinco novos tipos de documentos no Repositorio
Institucional da UFSCar. S&o eles: Livros (aguardando publicagdo da Politica
Editorial da UFSCar para adequagéo), Trabalhos apresentados em eventos,
Trabalho de Conclusdo de Curso Lato Sensu, Relatério de Iniciagao Cientifica e
Relatério de Pos-Doutorado. Os estudos e defini¢gdes para a implantagao desses
tipos de documentos no Rl UFSCar foram iniciados e terdo continuidade ao longo do
ano de 2025.

Membros da equipe do DePC participaram das reunides da Rede Sudeste de

Repositérios Institucionais.

Além disso, a equipe do DePC também acompanha o trabalho realizado pelas
Bibliotecas junto ao Rl UFSCar, responsavel pela validagao dos itens depositados no
Repositério. Em 2024, foram realizadas 2.950 validacgdes, sendo 2.095 itens
depositados entre as Cole¢des de Teses e Dissertagdes; Trabalhos de Conclusao de
Curso; Dados de Pesquisa e Artigos. O numero de validagbes € maior que o numero
de itens depositados, pois, ha rejeicdes de submissao, para que sejam feitas

adequagdes.
A Tabela 17 apresenta a evolugao das colegbes do Rl UFSCar desde 2019.

A Tabela 17 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 17 - Recursos digitais - Numero de itens depositados no RI

Campus 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Campus Araras 50 63 119 75 108 126 541
Campus Lagoa do Sino -—- 12 32 36 58 54 192
Campus Sao Carlos 1.040 | 1.048 | 1.350 | 1.361 | 1.441 | 1.608 | 7.848
Campus Sorocaba 111 159 269 207 283 307 | 1.336
Total geral 1.201 (1.282 |1.770 | 1.679 | 1.890 | 2.095 | 9.917

Fonte: SIBi, 2024.
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UFSCar desde 2019 até 2024.

Tabela 18 - Numero acumulado de itens no Rl

A Tabela 18 mostra o crescimento do numero de itens depositados no RI

A Tabela 18 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Ano | Dissertagao Tese TCC Dataset | Artigo | Total geral
2019 8.164 3.719 168 5 - 12.056
2020 8.838 4.049 408 12 - 13.307
2021 9.354 4.304 963 18 - 14.639
2022 9.944 4.649 1.688 46 48 16.375
2023 10.634 5.059 2.411 68 79 18.251
2024 11.316 5.447 3.287 113 118 20.281

Fonte: SIBi, 2024.

Cabe ressaltar que os conjuntos de dados, da Colegédo de Dados, podem ser

recuperados também por meio do Metabuscador da FAPESP e as teses e

dissertagdes podem ser recuperadas também por meio da Biblioteca Digital de

Teses e Dissertacoes (BDTD).

A equipe do DePC também oferece suporte para os bibliotecarios das
unidades do SIBi-UFSCar e usuarios do Rl UFSCar. Em 2024 foram atendidos 238

chamados, pelo help desk interno.

2.6.3 Portal de Periodicos UFSCar

No ambito do Portal de Periédicos UFSCar (PP/UFSCar), com a aprovagao
do seu Regimento e contratagao do Digital Object Identifier (DOI), foram iniciadas as
acgdes para implantagao de uma plataforma unica para disponibilizagao dos
Periddicos da UFSCar. Além disso foi instituido o Comité Gestor do PP/UFSCar e
realizada a inscri¢do dos periodicos no servigo Similarity Check, incluido no contrato
do DOI. Essas iniciativas permitem um trabalho mais bem qualificado, elevando a

visibilidade das publicagbes da UFSCar.
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O SIBi oferece ainda suporte para os editores das revistas do Portal de
Peridodicos da UFSCar, por meio de orientagdes e diagnosticos para sugerir

melhorias nas revistas. No ano de 2024 foram realizados 33 atendimentos.

No site do Portal de Periddicos UESCar estao disponiveis os links de acesso

de 31 periddicos. Destes, 22 estao ativos e sendo avaliados e auxiliados para
atender os requisitos e fazerem parte do Portal de Periédicos UFSCar apés

implantagao da instalagédo do OJS unico.

2.6.4 Comissao Permanente de Publicagoes Oficiais Institucionais

As atividades da CPOI permaneceram suspensas, para reestruturagdo e

regulamentagao.

Houveram reunides do Grupo de Trabalho Editorial da UFSCar instituido pela

Portaria para avancgo nas discussoes.
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3 ATIVIDADES E PRINCIPAIS

NUMEROS DO SIBI

Nesta secao s&o apresentadas as atividades desenvolvidas e os principais

numeros do SIBi.

3.1 Infraestrutura

A infraestrutura fisica, de equipamentos, mobiliarios e pessoal das Bibliotecas

vinculadas ao SIBi estido demonstradas abaixo.

O espaco fisico da administragao do SIBi ganhou uma sede prépria em 2024.

Em seus 10 anos de atuagao, teve seu funcionamento em espago compartilhado na

Biblioteca Comunitaria (BCo). A Tabela 19 deve ser lida da esquerda para direita e

de cima para baixo.

Tabela 19 - Infraestrutura das unidades do SIBi

U"':'ad Tipo Item 2024
Acervo 199
Area Fisica (m2) Espaco para estudo 4227
Multiplo uso 771,56
Estacdo de trabalho 8
B-Ar Computadores Acesso e uso de’1 irlmformagéo 5
Autoempréstimo* 2
Consulta de acervo * 2
Assentos 196
Postos de estudo Salas de estudo em grupo 6
Salas de treinamento 1
Acervo 2.120
Area Fisica (m2) Espaco para estudo 1.350
Multiplo uso 392
Estacao de trabalho 35
BCo Acesso e uso da informacgéao 18
Computadores —
Autoempréstimo 8
Consulta de acervo 8
Assentos 062

D ' o | brael
roStosSteesStuao
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Salas de estudo em grupo 10
Salas de treinamento 1
Acervo 59.3
Area Fisica (m2) Espaco para estudo 30,19
Multiplo uso 0
Estagao de trabalho 2
B-LS Computadores Acesso e uso dé’l ir?formagéo 0
Autoempréstimo* 1
Consulta de acervo* 1
Assentos 12
Postos de estudo Salas de estudo em grupo 1
Salas de treinamento 0
Acervo 520
Area Fisica (m2) Espaco para estudo 520
Multiplo uso 640
Estacao de trabalho 12
B-So Computadores Acesso e uso da’ in.formagéo 1
Autoempréstimo 2
Consulta de acervo 4
Assentos 240
Postos de estudo Salas de estudo em grupo 1
Salas de treinamento 2
Sala Individual 11
.| Area Fisica (m2) Sala COIeth 62
SIBi Sala de reuniéo 29
Copa e Sanitarios 25,20
Computadores Estacdo de trabalho 10

*Os computadores s&o utilizados tanto para autoempréstimo como para consulta.
Fonte: SIBi, 2024

3.2 Recursos Financeiros

A Tabela 20 demonstra o valor dos recursos financeiros investidos no
SIBi-UFSCar no ano de 2024. Os valores apresentados sao por unidade vinculada

ao Sistema.

A Tabela 20 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.



Tabela 20 - Recursos financeiros destinados ao SIBi

Unidade Tipo Alinea 2024
Diarias R$ 0,00
Material de consumo R$ 3.790,31
RP Material permanente R$ 0,00
Passagens R$ 0,00
Servigos (PF e PJ) R$ 0,00
B-Ar
Combustivel/gas R$ 0,00
Despesas de locomogédo R$ 0,00
RTN
Material de consumo R$ 542,69
Pessoa juridica R$ 0,00
Total B-Ar R$4.333,00
Diarias R$ 0,00
Material de consumo R$ 0,00
RP Material permanente R$ 0,00
Passagens R$ 0,00
Servigos (PF e PJ) R$ 3.480,00
Gas R$ 405,00
BCo
Despesas de locomogao R$ 0,00
RTN
Material de consumo R$ 3.790,31
Servigo Pessoa juridica R$ 0,00
Material permanente R$ 0,00
Recurso FAI R$ 28.438,11
Total BCo R$ 36.113,42
Diarias R$ 0,00
Material de consumo R$ 0,00
RP Material permanente R$ 0,00
Passagens R$ 0,00
Servigos (PF e PJ) R$ 0,00
B-LS Combustivel/gas R$ 0,00
Despesas de locomogao R$ 0,00
RTN
Material de consumo R$ 77,37
Pessoa juridica R$ 0,00
Material bibliografico R$ 0,00
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Total B-LS R$ 77,37

Diarias R$ 0,00

Material de consumo R$ 372,28

RP Material permanente R$ 0,00
Passagens R$ 0,00

Servigos (PF e PJ) R$ 0,00

B-So Combustivel/gas R$ 0,00
RTN Despesas de locomogao R$ 0,00

Material de consumo R$ 0,00

Pessoa juridica R$ 0,00

Covid 19 Material de consumo R$ 0,00

Total B-So R$ R$372,28

Diarias R$ 0,00

Material consumo R$ 0,00

Recurso Préprio (RP)|Material permanente R$ 0,00
Passagens R$ 00,00

Servigos (PF e PJ) R$ 21.340,00

) Despesas de locomogao R$ 0,00
SIBi Ezg:ﬁ; c(i;_;_l'ﬁjouro Material de consumo R$ 858,32
Material permanente R$ 22.498,61

Servigos Pessoa juridica R$ 230.949,47

Covid-19 Material de consumo R$ 0,00
Recurso FAI R$ 3.350,00

Total SIBi R$ 278.996,40

Total Geral R$319.892,47

3.3 Equipe

A equipe do SIBi é composta por 65 servidores técnico-administrativos,

Fonte: SIBi, 2024.

distribuidos em diferentes categorias, conforme demonstra a Tabela 21.

A Tabela 21 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.



Tabela 21 - Equipe do SIBi

Unidade Categoria Quantidade
Assistente ’
Administrativo
B-Ar Auxiliar de Biblioteca 2
Bibliotecario 3
Total BAr 6
Assistente 5
Administrativo
Auxiliar Administrativo 3
Auxiliar de Biblioteca 2
Bibliotecario 13
BCo Continuo 2
Recepcionista 1
Servente de Limpeza 2
Técnico em Assuntos o
Educacionais
BCo 30
Bibliotecario 2
B-LS
Total BLS 2
Assistente ’
Administrativo
B-So Bibliotecario 5
Total BSo 6
Administrador* 1
Assistente 4
Administrativo
Auxiliar Administrativo 3
SIBi
Bibliotecario** 10
Técnico em artes 5
graficas
Total SIBi 20
Total Geral 64

*A servidora ocupante do cargo de administradora esta em exercicio na Ouvidoria da UFSCar.

** Dois bibliotecarios lotatos no SIBi exercem suas atividades em outras unidades: um no Instituto de
Estudos Avangados e Estratégicos (IEAE) e outro na BCo.

Fonte: SIBi, 2024.
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A equipe tem formacgdes diferenciadas e niveis de formagdes distintas.

Atualmente tem-se: 23 Especialistas, 20 Mestres, 8 Doutores e 1 Doutorando, o que

demonstra uma equipe capacitada e qualificada.

3.4 Acervo

O acervo das unidades € composto por diferentes tipos de itens, tais como:

livros, folhetos, periddicos, teses, dissertagdes, TCC'’s, gibis, obras raras e especiais,

CD’s, DVD’s, mapas, e em diferentes suportes como impresso e digital. Na Tabela

22 é apresentado o numero de titulos e exemplares do acervo impresso das

unidades.

A Tabela 22 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 22 - Acervo impresso das Bibliotecas do SIBi-UFSCar

2024
Unidade . . N°
Tipo de obra N° Titulos Exemplares
Livros 9.529 18.350
B-Ar Periddicos 359 18.080
Dissertacbes e Teses 1.758 1.828
Livros 120.933 192.079
BCo Periddicos 3.781 72.317
Dissertagdes e Teses 10.381 12.365
Livros 3.007 8.837
B-LS Periddicos 2 3
Dissertagbes e Teses 3 3
Livros 8.821 22.871
B-So Periédicos 15 1.039
Dissertacbes e Teses 408 413
Livros 142.290 242.137
Total Periédicos 4157 91.439
Dissertagoes e Teses 12.550 14.609

Fonte: SIBi, 2024.
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O acervo das Bibliotecas da UFSCar, possui também Colegbes Especiais,
conforme apresentado na Tabela 23.

A Tabela 23 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 23 - Colegdes Especiais das Bibliotecas do SIBi-UFSCar

Unidade

Colecao

2024

B-Ar

Instituto de Aguicar e Alcool

348

BCo

Brasiliana

552

Ficcao cientifica

3.056

Florestan Fernandes

15.307

Florestan Fernandes (Fundo)

9.009

Henrique Luis Alves

6.576

Luis Martins

3.709

Luiz Carlos Prestes

1.450

Revista llustragao Brasileira

226

B-LS

Raduan Nassar

1.136

B-So

Histérias em Quadrinhos

5.040

Colecao especial — Toledo Pizza

341

Fonte: SIBi, 2024.

Sao também disponibilizados para a comunidade usuaria, recursos digitais

que podem ser acessados de forma remota. A Tabela 24 apresenta esses recursos

digitais disponiveis.

A Tabela 24 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 24 - Recursos Digitais

Recursos Quantidade

Normas Técnicas (Target GEDWeb)

Bases de dados (Portal CAPES) 351
E-books (Portal CAPES) 274.730
Periodicos (Portal CAPES) 38.553
E-books comprados (UFSCar) 1.115
BV Pearson 17.236
Repositério Institucional UFSCar 20.281

E-books CPOI-UFSCar
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Fonte: SIBi, 2024.

A partir de 2021 disponibilizou-se para a comunidade UFSCar, a Biblioteca
Virtual da Pearson (BV Pearson) com mais de 17 mil titulos de e-books nas diversas

areas do conhecimento. A Tabela 25 apresenta os numeros referentes a utilizacao
da BV.

A Tabela 25 deve ser lido da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 25 - Uso da BV Pearson

Tipo 2023 2024

N° Titulos Acessados 3.862 4,239

Frequenc:: de acesso a BV 8.595 8.960
earson

Fonte: SIBi, 2024.

A frequéncia de acessos a BV Pearson, representa a quantidade de titulos
acessados, essa métrica se assemelha ao empréstimo de livros impressos
realizados nas bibliotecas, sendo que um mesmo titulo pode ser emprestado
diversas vezes.

Dentre os recursos digitais disponibilizados, apresenta-se o RI UFSCar que
possui 5 (cinco) Colegdes, que séo: Artigos, Dados de Pesquisa, Dissertagdes,
Teses e TCC. Na Tabela 26, visualiza-se a quantidade de itens do Repositorio.

A Tabela 26 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 26 - Numero de itens das colegdes do Repositério Institucional

Numero
acumulado de . ~
itens da colegao Dissertaca Tese | TCC Dados.de Artigos Total
o Pesquisa geral
por ano de
publicacao
2024 11.316 5.447 | 3.287 113 118 20.281

Fonte: SIBi, 2024.

3.5 Usuarios

O SIBi possui uma diversidade de categorias de usuarios, considerando a

comunidade académica interna - discentes de graduacgao, pos-graduagao, docentes,

37



técnico-administrativos e pesquisadores. Usuarios externos, que nao tém vinculo
com a Universidade podem frequentar e utilizar o acervo e os espacos das
Bibliotecas, mas ndo podem retirar livros, com excec¢do da Biblioteca Comunitaria,
do Campus Sao Carlos, que permite o empréstimo de livros para a comunidade
externa, por se tratar de uma biblioteca que nasceu com o conceito de abrir suas
portas para a sociedade. A Tabela a seguir apresenta a quantidade de usuarios

cadastrados nas quatro Bibliotecas do SIBi-UFSCar, por categoria.
A Tabela 27 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 27 - Numero de usuarios cadastrados por categoria nas Bibliotecas

Tipo de Usuario | 2023 2024

Graduacao 19.742 21.816
Pés-Graduagao 9.413 13.477
TAs 603 697
Docente 1.331 1.503
Pesquisador 351 491
Aluno IFSP* 5 8
Docente IFSP* 4 5
Pos-graduacao 1 1
IFSP

Comunidade 1563 | 1.621
Biblioteca externa 19 21
Unidade do SIBi 12 12
Unidade da UFSCar 4 4

Total por ano 33.048 39.656

*Categorias criadas em 2023, devido ao Convénio com o IFSP.
Fonte: SIBi, 2024.

3.6 Uso

Os indicadores de uso demonstram os numeros relativos ao uso das

Bibliotecas e dos recursos informacionais disponibilizados pelo SIBi-UFSCar.

A seguir sdo apresentadas uma série de tabelas que indicam a Frequéncia de
usuarios nas Bibliotecas, o uso do acervo por meio do empréstimo, devolugao e

renovagao, o uso da BV Pearson, da Target GedWeb, dos e-books comprados pela
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UFSCar, do Portal de Periédicos Capes, do Repositério Institucional e da SciVal.
Também sdo apresentados os numeros referentes ao uso do site e canal do
YouTube.

A Tabela 28 demonstra a quantidade de pessoas que frequentaram as
unidades do SIBi em 2024.

A Tabela 28 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 28 - Frequéncia de usuarios nas unidades do SIBi

Unidad
e

Frequéncia

2023 2024

B-Ar | 43.404 28.245
BCo | 215062 | 147.973
B-LS | 28564 27.821
B-So | 57.786 45.063

Total | 344816 | 249.102
Fonte: SIBi, 2024.

Cabe destacar que em 2024 as Bibliotecas permaneceram fechadas devido a
Greve dos servidores técnico-administrativos, que teve um periodo de duracao de
113 dias.

3.6.1 Empréstimo e Devolugao

O empréstimo domiciliar € disponibilizado pelas Bibliotecas de duas formas: o
convencional, realizado no balcdo de atendimento e o autoempréstimo, servico que
permite ao usuario realizar seu préprio empréstimo em terminais, proporcionando
maior autonomia e agilidade no processo. Também é permitido realizar a renovacgéo
on-line dos itens, por duas vezes consecutivas. Na Tabela 29 apresenta-se o numero
de empréstimos, renovacgdes e devolugdes realizadas nas Bibliotecas.

A Tabela 29 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.
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Tabela 29 - Empréstimo, Renovagdes e Devolugdes nas unidades do SIBi

Unidade | Atividade | 2023 | 2024
Empréstimo 2.663 1.275
B-Ar Renovacao 1.259 629
Devolugao 2.628 1.314
Empréstimo 25.213 | 14.728
BCo Renovacao 17.743 | 10.698
Devolugao 25.566 | 14.698
Empréstimo 3.735 2.204
B-LS Renovacao 1.619 835
Devolugao 3.712 2.080
Empréstimo 6.067 4.017
B-So Renovacgéao 3.771 2.514
Devolugao 6.203 4.233
Empréstimo | 37.678 | 22.224
Total Renovagao 24.392 | 14.676
Devolugao 38.109 | 22.325

Fonte: SIBi, 2024.

Percebe-se a diminuicdo de aproximadamente 41% dos empréstimos,
justificada pelo periodo em que as Bibliotecas permaneceram fechadas por causa da
greve dos servidores técnico-administrativos, que teve uma duragao de 113 dias. No
entanto, ao considerar apenas o periodo em que O servigo 0s servigos estiveram
disponiveis, € possivel sugerir que a demanda se manteve proporcionalmente
estavel em relacdo ao ano anterior, quando comparada ao tempo em que as

bibliotecas permaneceram abertas.

3.7 Servicos
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Os indicadores de servigos apresentam os dados referentes a servigos
oferecidos pelo SIBi e pelas Bibliotecas. Sao oferecidos diversos servigos a
comunidade académica e servicos internos, tais como: treinamentos, eventos
culturais, eventos académicos, atendimentos, orientacbes, emissdo de atestados
negativos, Empréstimo Entre Bibliotecas, orientagcdo a editores dos periddicos da

UFSCar e suporte as Bibliotecas no que tange aos recursos informacionais.

3.7.1 Emissao de Atestado Negativo

O atestado negativo é o documento que comprova que a pessoa usuaria da
comunidade UFSCar nao possui material da biblioteca emprestado em seu nome.
Esse documento é emitido sempre que a pessoa deixa de ter vinculo com a UFSCar.

Na Tabela 30 apresenta-se a quantidade de Atestados Negativos emitidos em 2023.
A Tabela 30 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 30 - Emisséo de Atestados Negativos

Unidade | 2022 | 2023 | 2024

B-Ar 88 34 87
BCo 2.077 | 1.461 | 2.442
B-LS 128 211 38
B-So 608 374 660

Total Geral| 2901 | 2.080 | 3.227
Fonte: SIBi, 2024.

3.7.2 Empréstimo Entre Bibliotecas

As Bibliotecas da UFSCar oferecem o servigco de Empréstimo Entre Bibliotecas
(EEB), que permite a comunidade académica da UFSCar, emprestar livros que estdo
na Biblioteca de outro Campus. A Tabela 31 demonstra a quantidade de itens

solicitados e fornecidos por cada uma das Bibliotecas.

A Tabela 31 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.
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Tabela 31 - Numero de Empréstimo Entre Bibliotecas

i 2022 2023 2024
Unidad
e Solicitados | Fornecidos Solicitado|Fornecido|Solicitado|Fornecido
S S S S

B-Ar 28 22 29 31 15 73
BCo 46 53 109 90 65 79
B-LS 10 4 20 28 15 44
B-So 41 36 70 73 92 105

Fonte: SIBi, 2024.

3.7.3 Validacgao de itens no RI-UFSCar

Os itens submetidos no RI UFSCar passam pelo processo de validacdo antes
de serem disponibilizados para acesso. No processo de validacdo sdo conferidos os
metadados e os arquivos submetidos. A Tabela 32 apresenta a quantidade de itens
validados em 2023 e 2024.

A Tabela 32 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 32 - Validacao de itens no Rl UFSCar em 2024.

Unidade 2023 2024
B-Ar 145 126
BCo 1.969 1.608
B-LS 61 54
B-So 403 307
Total 2.578 2.095

Fonte: SIBi, 2024.

3.8 Eventos e Projetos

O SIBi e as Bibliotecas promovem uma série de eventos de natureza
diferentes, para a comunidade usuaria. Sdo promovidos eventos académicos,
voltados principalmente para promover a competéncia em informagao, eventos

culturais que promovem atividades voltadas para a cultura, o incentivo a leitura, lazer
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e arte. As Tabelas 33 e 34 demonstram respectivamente os dados referentes aos
Eventos Académicos e Eventos Culturais.
Serdo apresentados a seguir dados referentes aos treinamentos, eventos

culturais e eventos académicos.
A Tabela 33 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 33 - Eventos Académicos

Unidade Tipo Publico Capacitado

Evento Académico 339
B-Ar Orientagdes individuais 20
Total B-Ar 359
Treinamento em grupo 174
BCo Orientagdes individuais 55
Total BCo 229
Palestra 150
BLS Total B-LS 150
Aula 48
Minicurso 153
B-So Palestra 157
Total B-So 358
Treinamento representante externo 53
Curso no POCA 261
SIBi Orientacao editores PP UFSCar 33
Total SIBi 347

Total Geral 1.443

Fonte: SIBi, 2024.

A Tabela 34 demonstra a quantidade de eventos culturais realizados pela
Bibliotecas do SIBi-UFSCar e o publico estimado atendido. Sdo diversos tipos de
atividades como: exposigdes, apresentagdes musicais, oficinas pedagdgicas, rodas
de conversa, sarau, café filoséfico, café literario, contacdo de histérias, meditagao,
sessdes de cinema, visitas escolares e campanhas solidarias.

A Tabela 34 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 34 - Eventos Culturais
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Unidade | Quantidade de Eventos ezlt]ilr)'r:ia::c?o
B-Ar 19 1.055
BCo 29 2.899
B-LS 1 180
B-So 14 1.109

Total 5.243

Fonte: SIBi, 2024.

Foi realizado um numero significativo de eventos, que atenderam a um
numeroso publico. Considerando o periodo de greve dos servidores
técnico-administrativos, que durou aproximadamente quatro meses e manteve as
bibliotecas fechadas, pode-se afirmar que o volume de eventos promovidos foi
expressivo. Isso reforca o compromisso do SIBi e das bibliotecas com a promogao

de atividades culturais.

O SIBi possui também um Programa de Extensdo, denominado Programa de
Atividades de Extensdo do SIBi que permite a vinculagdo de diversos projetos de
extensao desenvolvidos por suas unidades. No ano de 2024 foram desenvolvidos 4
projetos de extensdo, coordenados por membros da equipe:

e Inglés na Biblioteca:
o Coordenagao: Maria Helena Sachi do Amaral
e A presenca indigena nos 10 anos do campus Lagoa do Sino:
o Coordenacao: Lissandra Pinhatelli de Britto
e A Biblioteca além do Projeto Pedagadgico: literatura e treinamentos:
o Coordenacéao: Rute Aparecida Figueiredo
e Como utilizar o Mendeley na gestdao da pesquisa académica- continuidade do
projeto:
o Coordenacéo: Cristina Marchetti Maia

3.9 Divulgacoes

As publicagbes em midias sociais vém se tornando um canal de comunicagéo e
de divulgagdo dos produtos e servigos oferecidos pelo SIBi e pelas Bibliotecas. No
Grafico 1 é possivel observar a evolugéo das publicagbes nas midias sociais como

site, InfoRede, Facebook, Instagram, Youtube e Twitter.
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Grafico 1 - Evolugao de publicagdes em midias sociais
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Fonte: SIBi, 2024.
Percebe-se uma redug¢ao no numero de publicagcdes em 2024, que pode ser
justificado pelo periodo de greve, durante o qual ndo houve postagens. No entanto,
ao analisar a média mensal de publicacbes e compara-la com a média mensal de
2023, percebe-se um aumento estimado de cerca de 30% nas divulgacdes. Isso
sugere que, apesar da redugao no total de postagens devido a greve, a frequéncia

meédia de publicacbes nos meses ativos foi maior do que no ano anterior.

3.10 Atividades do Departamento de Producao

Grafica

O Departamento de Producédo Grafica (DePG) foi incorporado ao SIBi em
2018. Na Tabela 35 é possivel visualizar as atividades desenvolvidas durante o ano.

A Tabela 35 deve ser lida da esquerda para direita e de cima para baixo.
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Tabela 35 - Atividades do Departamento de Producéo Gréfica (2021-2024)

Atividades 2021 2022 2023 | 2024
Impressdes 26.624 116.272 [294.599[319.655
Digitalizacdes*| 54.000 172.000
mneademagoel g 2941 | 1.383
Embalagens 10.091 11.264 | 4.809 | 4.891

*Estimativa por pagina digitalizada.
Fonte: SIBi, 2024.

Nota-se que anualmente desde 2021 ha um crescimento significativo no numero de

impressdes de mais de 1.000%. O aumento da demanda por esse servigo pode ser

justificado pelo retorno das atividades presenciais apés o periodo de pandemia.

Além disso, o servigo de digitalizagao de teses e dissertagdes da BCo foi concluido,

0 que explica sua nao realizagdo nos anos seguintes. Houve também a redugéo no

servico de embalagens realizado para atender a EQUFSCar.

3.11 Atividades Administrativas

Na Tabela 37 sdo apresentadas algumas atividades desenvolvidas no Sistema

Eletrénico de Informacéao (SEIl), pelas unidades do SIBi. A Tabela 36 deve ser lida da

esquerda para direita e de cima para baixo.

Tabela 36 - Atividades realizadas no SEI

Unidade Procgssos Documentos
Tramitados Gerados
B-Ar 199 60
BCo 262 163
B-LS 111 65
B-So 211 116
SIBi 687 500

Fonte: SIBi, 2024.
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