UNIVERSIDADE
FEDERAL DE

=

SAQ CARLOS

UFSCar

978-65-86558-50-0

ISBN

e Institucionais da UFSCar

Comissiao Permanente
de Publicagoes Oficiais

Ol



MANUAL DE COMUNICACAO,
REDACAO E ESTILO DO

INFORMASUS-UFSCAR




© 2022 by Daniele Olimpio de Campos, Eliana Regina Lopes Loureiro, Fernanda Castelano
Rodrigues, Lauro Damsceno, Matheus Granato, Rebeca Aparecida Mega, Vinicius Daydi Yano
Cortez.

Direitos dessa edicédo reservados a Comissao Permanente de Publicacbes Oficiais e

) Institucionais - CPOI

E proibida a reproducéo total ou parcial desta obra sem a autoriza¢do expressa do Editor.

Projeto Grafico e Editoragdo eletronica: Abrado Golfet
Revisédo Linguistica: Flavia Bezerra de Menezes Hirata-Vale, Curadoria Linguistica
InfromaSUS-UFSCar, Giulli Villa Nova de Oliveira Penido e Laianny Martins Silva Efel
Normalizacao e ficha catalografica: Marina P. Freitas CRB-8 6069

Dados internacionais de Catalogacéo-na-Publicagéo (CIP)

Manual de comunicacao, redacéo e estilo do InformaSUS-
UFSCar / varios autores ; organizagdo Fernanda
Castelano Rodrigues ...[et al.]. — S&o Carlos :
UFSCar/CPOI, 2022.

50 p.

ISBN: 978-65-86558-50-0

1. Manual de redagéo. 2. Comunicagédo. 3. Escrita digital.
4. Correcao linguistica. |. Titulo.

de Publicagies Oficlals
e Institucionais da UFSCar WH%
Reitora

Ana Beatriz de Oliveira
Vice-Reitor
Maria de Jesus Dutra dos Reis



Ficha técnica

Organizacéo

Fernanda Castelano Rodrigues

Autoras e autores

Daniele Olimpio de Campos
Eliana Regina [Lopes [Loureiro
Fernanda Castelano Rodrigues
[Lauro Damasceno

Matheus Granato

Rebeca Aparecida Mega
Vinicius Daydi Yano Cortez

Revisora técnica para questoes hnguisticas

Flavia Bezerra de Menezes Hirata- Vale

Revisao hnguistica
Curadoria [Linguistica [nformaSUS-UFSCar

Giulli Villa Nova de Oliveira Penido
Laianny Martins Silva Efel

Projeto gréﬁco, diagramagéo e capa

Abraao Golfet



SUMARIO

APRESENTACAO

ORIENTACOES SOBRE REDACAO E ESTILO ESPECIFICAS PARA A WEB

ESCRITA DIGITAL
Consideracdes iniciais

Mapeamento do publico: conhecendo o publico ou a persona para gquem VOCE ira escrever

Concepc¢ao de planejamento de conteudo: por que ele € importante”?
Tecnica da piramide invertida para prender a atencao do leitor
Ordem direta e voz passiva

Palavras dificeis

Tamanho dos paragrafos

Conectivos

Divisdo dos paragrafos em sentencas curtas

Remissdes dentro do texto

Informacdes implicitas

Evite o implicito

Textos densos demais

Padrdes de estilo

Marketing de conteudo: tecnicas para engajar o leitor e levar a divulgagcao
Dicas rapidas (e eficientes) para a criagcdo de conteudo

SITE

Consideracdes iniciais

Como utilizar palavras-chave (keywords) para que o texto seja encontrado nas buscas do Google

Palavras-chave de cauda longa podem levar seu texto ao topo do Google
Quais sdo o melhor formato e o melhor tamanho de um artigo?

O que ¢ link building, como fazer e quais sao seus beneficios para o texto?
REDES SOCIAIS

Producao de conteudo: principais dicas para envolver o publico
Hackeando os algoritmos das redes sociais

A importancia do uso de # e de @

Como escrever um call to action (CTA)

ORTOGRAFIA E PONTUACAO

Alguns aspectos sobre pontuacao e questdes ortograficas
Abreviando titulacdes com iniciais maiusculas

Usando palavras recorrentes

Maiusculas e minusculas

Apresentando siglas

Uso da virgula

Algumas ocorréncias do ponto-e-virgula (;)

Dois-pontos (:)

ALGUNS ASPECTOS SOBRE PONTUACAO E QUESTOES ORTOGRAFICAS
Consideracdes iniciais

Uso da crase

Usos de “este” e “esse”

Objeto direto e indireto

Colocacao de pronomes

Regéncia nominal e verbal

BREVE COMENTARIO SOBRE A LINGUAGEM NEUTRA
Género na lingua e género na sociedade
Género: uma questao gramatical e ideologica

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11
12
12
13
13
13
13
14
14
14
14
14
14
15
18
18
19
24
26
27
27
28
29
30
30

31
32
32
32
32
32
32
33
34

35
36
36
37
38
38
40

a1
42
44

47



”ﬁﬂﬁ ;
iy, -
S e

R
s
7

1 - - = o e = - e - e - e L = -
v ) s - E "N N - L] ‘" .t . o T - - " o = - 1 = s Ly, S _— 3
ke o Sl S R o D LA Thi e nhE T R gy e A R R, Lo T B R e e R 2 R i g L N AT
T, L I e L 5 7 0 v = L J g e BN L e e E e 1o i e | : e oy B ST s e o Ayt o o et R L e el R e e o e oy e Rt ) e
ekl £ APyt el i e L g e oy b s 1 Tl Ao = t T ! 15 o A e e e g L T 3 Ly L ) o S VL 1 R Tl ATty e e e PR
- AL R 2 L L PR e e L e ran T b b S ! ] - E i Hi e e i YAkt - T T o i o o Loy
T Lk 20 TR B = . e e R A FEP T Y PN LA ey Th e e 3 s e ek i , : AL
. e g o =3, h ¥ 2, e e R eI o 5 3 L e o : 4 e ko ey AR R ETh 5 O i ] - E a . . ) S B
i A, S A | oSy S e A e O . e T it i 15/ e E 2 - kT ] o ) b - g S £ = 11 T i e o 2T : e ! = 3
o . £ = kst ] £ ol o o o N e i - 3 o P ) A - Lok LR by e 2 L n - ey . k E o M Ly
: ", . MR T e T e B e L T 1 - y Fy oy el fodti T TV N % kL B ; ik e b AL, SR Y 5 o i o = o 7 o R PR e | o ot =t $ e
i e ST o6 Bt Dir e, () h - e e e e T . fule a T % R s e e HLRE e o 3 =B e sl ey =t o Er e PN AT
B AL 4 e S D e my SEEE = e ) £t A i 5 el e Y e e ! ' " 5 Pl L ey T R s o S TR o D v ; groahr g
A s : ] T T e : 4 e e i il e e N N et LT T, : Fi e Bt S R i & T
5 ) i 1 : P : : e 3 HL et - ig - i prtid i e

5 : - .w.ﬂ-_ruw.u.ﬂﬂw.i .n- ||

e T

TN i M o




O InformaSUS-UFSCar € uma atividade
de extensao em “Comunicacao Social no
Contexto da COVID-19” que promove a
organizacao de informacdes de qualidade
cientifica para acesso da propria comunidade
universitaria, da populacao geral e também
de profissionais da saude que atuam no
enfrentamento da pandemia. O projeto
também apoia o trabalho da Comissao de
Controle e Cuidados em relacao ao Novo
Coronavirus, instituida em 12 de marco de
2020 pela Portaria GR n°® 4369 da Reitoria da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).
No InformaSUS-UFSCar, equipes tematicas
estao articuladas em areas especificas
para pesquisa, organizacao, checagem e
producdo de conteudos para imprensa,
internet e midias sociais, qualificando, assim,
as informacgdes disponibilizadas ao publico
e auxiliando nao apenas no controle da
pandemia, mas principalmente no combate as
noticias falsas (fake news). Sdo mais de cem
estudantes e profissionais de diversas areas
e instituicoes atuando diretamente para que
a populacao receba, diariamente, em seu
computador, tablet ou celular, as informacdes
mais atualizadas, certificadas e significativas
sobre 0 que esta acontecendo no Brasil e no
mundo nesse contexto.

Pensando em contribuir com a otimizacao
da producdo desse conjunto de conteudos
textuais da plataforma InformaSuUsS, as equipes
de Curadoria Linguistica e de Comunicacao
gue atuam no projeto idealizaram o presente
Manual de Comunicacao, Redacao e Estilo
do InformaSUS-UFSCar. O objetivo principal

deste material € orientar linguisticamente

as pessoas que escrevem e as que revisam
os conteudos produzidos para publicacao,
no sentido de torna-los mais adequados as
finalidades e aspiracdes do InformaSUS, tanto
do ponto de vista comunicacional quanto do
ponto de vista linguistico.

O conteudo deste Manual foi elaborado
a partir das experiéncias de comunicadores
e revisores linguisticos da plataforma
InformaSUS-UFSCar considerando, por um
lado, as tendéncias e diretrizes atuais mais
significativas em termos de comunicacao
social em midias contemporaneas e redes
sociais, e, por outro lado, o especifico
processo de producao de conteudos para a
plataforma.

Nesse sentido, esse Manual pretende ser
um guia pratico e rapido de consulta para
guem escreve ou revisa no InformaSUS-
UFSCar. Dai as opcdes de dar explicagcdes
esquematizadas e resumidas nos topicos
abordados e de colocar em destaque
exemplos extraidos dos proprios textos ja
publicados na plataforma. Por isso, em vez
de insistir em preceitos classicos de redacao
e estilo ou em regras gramaticais, se da mais
espaco para a inferéncia a partir do contraste
dos usos da lingua, sempre sugerindo que
seja usada uma certa estrutura ou forma em
vez de usar uma outra.

Nesse Manual, sao apresentadas
orientacoes sobre redacao e estilo
especificas para a web e informacdes ligadas
a questoes gerais de redacao e estilo, com
dicas que pretendem tornar mais dinamica
a leitura dos textos levando em conta as
caracteristicas gerais da linguagem das midias
digitais e das redes sociais. Na perspectiva
do material de consulta para as etapas de
producao e de revisao textual, tambem
sao apresentadas algumas Convencodes
editoriais, com énfase na melhor forma de
citar referéncias bibliograficas e fontes ou
hiperlinks utilizados nos textos, e algumas
Convencdes de grafia e pontuagao para o
emprego adequado de siglas, de maiusculas
e minusculas e de pontuacao (em especial
a virgula). Por fim, sdo colocadas algumas
guestdes gramaticais mais relevantes, como
O uso da ordem direta das oracdes ou o
emprego da crase.

E importante ressaltar que, para as
recomendacdes realizadas no tocante a
correcao linguistica, foram considerados
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0s usos do portugués brasileiro em sua
variedade escrita culta, tendo em conta
certas especificidades que os textos

devem ter para contemplar seus diferentes
publicos-alvo: geral ou técnico (voltado para
profissionais da saude).

Longe de pretender esgotar todos
Os temas possiveis, a selecao dos topicos
tratados nesse Manual surge, como ja
afirmamos, de experiéncias na produ¢ao
e no tratamento de textos no ambito do
InformaSUS-UFSCar. E, como o trabalho de
comunicag¢ao social da plataforma continuar3,
certamente poderdo (e deverdo) acontecer
complementacoes e atualizagcoes em novas
edicoes.

Toda a equipe que participou da
elaboracao do Manual de Comunicacao,
Redacao e Estilo do InformaSUS-UFSCar
espera que esse material possa contribuir
para o aprimoramento dos processos de
producédo e divulgacao dos conteudos
veiculados pela plataforma, para que os
objetivos do projeto de “Comunicacao Social
no Contexto da COVID-19” sejam alcancados
e para que a populacao brasileira seja
amplamente beneficiada.

Fernanda Castelano Rodrigues

Coordenadora da Equipe de Curadoria Linguistica
do [nformaSUSf UFSCar

Agosto de 2020
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Daniele thpio de Campos e

Eliana Regina Lopes Loureiro

Um texto eficiente para o ambiente digital combina tanto elementos da escrita que ajudem a
engajar o publico com a mensagem quanto técnicas que auxiliem no ganho de maior visibilidade
mediante os algoritmos das plataformas. A principal delas é o Marketing de Conteudo. Kotler
(2017), um dos grandes nomes do marketing, nos apresenta um passo a passo para a adogao
dessa pratica. Vejamos a seguir.

Tabela 1 - Técnicas para ganhar visibilidade nas plataformas digitais

1 2 3 4
‘= Mapeamento do Cnn‘cepgao e Criacao do
Fixacao de metas - planejamento do .
publico . conteudo
conteudo
O que vocé quer Quem sao seus Qual é o tema geral do | Quem cria o
atingir com sua leitores e quais conteudo e o plano de | conteudo?
campanha de sSao as conteudo?
marketing de ansiedades e os
conteudo? desejos deles? - Tema do Cronograma
conteudo de producao
+ Objetivo de - Perfis e de conteudo
desenvolvimento personas de « Formatos e mix
da marca leitores de conteudos
+ Objetivo de - Ansiedades « Enredo e
crescimento da e desejos dos calendario de
visibilidade leitores conteudos
5 6 7 8
Distribuicdo do Ampliacao do Avallaq:ao do Melhorla do
conteudo conteudo marketn:lg de marketlr]g de
conteudo conteudo
Onde vocé deseja Como voceé Quao bem-sucedida @ | Como vocé
distribuir os itens de planeja alavancar | sua campanha de melhora o
conteudo? os itens de marketing de marketing de
conteudo e conteudo? conteudo
- Canal proprio interagir com os existente?
- Canal pago leitores? - Métricas de
- Canal marketing de - Mudancas
conquistado » Criar conteudo do tema
conversas em - Melhoria do
torno do - Realizagbes do conteudo
conteudo objetivo geral - Melhorias
 Usar de na
divulgacao distribuica
boca a boca oe
e de ampliacao
influenciador do
es conteudo

Fonte: elaboragao propria. Adaptada de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017)
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Em resposta ao passo 1 da Tabela,
podemos dizer que o objetivo do
InformaSUS-UFSCar é fazer com que o leitor
se abasteca de informacdes verificadas e as
compartilhe, de modo a auxiliar no combate
as fake news sobre a pandemia. Dentre as
metas que podem ser identificadas temos:

O engajamento, o reconhecimento de
autoridade e os atos de educar e reter os
leitores. Como este Manual se baseia apenas
na producao textual, vamos nos ater somente
aos passos 2, 3 e 4.

Quando criamos um conteudo digital
precisamos saber para qual audiéncia ele esta
sendo dirigido. Por isso, € muito importante
saber delimitar o publico que vai ler o seu
texto e se por no lugar dele. Um texto repleto
de termos cientificos e técnicos pode nao
soar claro para guem s6 deseja se informar
sobre um determinado tema. Afinal, para
que a mensagem fique clara para a maioria
das pessoas, ela precisa ser 0 mais simples
possivel. Por isso, uma dica: na hora de
escrever um texto para o publico em geral,
principalmente no site, imagine que vocé o
esta redigindo para sua mae, para o seu pai,
para uma tia ou uma avo.

No Marketing Digital, adotamos personas
que, ao contrario do publico-alvo, sao
personagens ficticias que ganham nome,
idade, foto e até mesmo uma descricdo
de quem sao. A partir desse mapeamento
ajustamos o tom de voz e o tipo de conteudo
que deve ser explorado. Em seguida, deve-
se entender qual é a “dor” dessa persona

amenizada pelo conteudo que vocé escreveu.

No geral, indica-se que se tenha entre 3 e 7
personas. Vejamos, com o exemplo a seguir,
qual é a diferenca entre publico-alvo e
persona.

Publico-alvo

Mulheres

13 a 18 anos

Estudantes que utilizam a internet para
buscar informacdes sobre a pandemia.

Persona

Vanessa tem 17 anos e tenta concluir os
estudos por meio da internet nesse periodo
de pandemia. Também usa a internet para ter
acesso a hoticias sobre a pandemia.

Se no primeiro exemplo temos algo mais
genérico, com a persona procuramos ser mais
especificos. Se sabemos que a nossa persona
é constituida de uma audiéncia de maior nivel
de estudo, podemos empregar vocabularios
mais rebuscados e até estrangeirismos, por
exemplo, assim como termos técnicos, como
no caso do InformaSuUS, uma vez que ele
também traz textos dirigidos a profissionais
da saude.

Exemplo de conteudo com uso de termos
técnicos (sinalizado para o publico técnico)

No ambito da saude, o paternalismo
ainda é praxe, a distanasia ainda é
entendida como a melhor pratica e as
DAV ainda sao pouco compreendidas.
No ambito juridico, ainda nao temos
lei especifica, procedimentos
detalhados, as nomenclaturas ainda
geram confusao e a sacralidade da
vida - conceito moral/religioso - ainda

€& dominante no Poder Judiciario!

Quais sao as personas do
InformaSUS-UFSCar?

Por meio dos dados coletados nas redes e no
website do InformaSUS, pode-se chegar as
definicdes ilustradas a sequir.

1 Fragmento de texto publicado em 3 de setembro de 2020 no Portal
InformaSUS-UFSCar. Extraido de/disponivel em: https://www.informasus.
ufscar.br/as-pessoas-ainda-estao-vivendo-como-se-fossem-imortais-anali-
sa-advogada/. Acesso em: 01 mar. 2021.
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Tabela 2 - As personas do InformaSUS-UFSCar (regiao) Grafico 2 - As personas do InformaSUS-UFSCar (género)

Regido
e Movos .
Usuinios v usuarios Genero @
2.433 2.148
1. State of Sao Paulo 1.190 §49
2. State of Rio de Janeiro 230 219
£ . X 0O/
3. State of Bahia 189 186 83 /0
4. State of Minas Gerais 169 164 Mulheres
5. State of Parana 135 127
— Fonte: reprodugao/Instagram InformaSUS-UFSCar
6. State of Rio Grande do Sul 113 (4 110
7. State of Santa Catarina 72 70
8. Federal District 40 28
9. State of Pernambuco 40 37
10. State of Amazonas 35 34
Fonte: reprodugéo/Site InformaSUS-UFSCar Gréfico 3 - As personas do InformaSUS-UFSCar (principais localizagdes e faixas etarias)
Grafico 1 - As personas do InformaSUS-UFSCar (idade) Prl rICI pais Iaca I ]zaqoes @
Jace ppesusns ' 2EX0 A Sao Carlos

W female W male

) Paulo

Ribeirao Preto

L ondrina

Campinas
Fonte: reprodugao/Site InformaSUS-UFSCar

Faixa etaria (O

Fonte: reproducéo/Site InformaSUS-UFSCar
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Seus fas
b

Mulheres

1%

Pais

Erasil
Argentina
Colombia
Mocambigue
Alemanha
Fortugal
Mexico

Mova Zelandia
Espanha

Irlanda

Seus seguidores

Seus fas

Fessoas alcancadas

Grafico 4 - “Fas” do InformaSUS-UFSCar no Facebook (género)

Fonte: reproducdo/Pagina do InformaSUS-UFSCar no Facebook

Grafico 5 - “Fas” do InformaSUS-UFSCar no Facebook (regido)

Cidade Seus fas

Sao Carlos, SP

Sao Paulo, SP

Santos, SP

Ribeirao Preto, SP

Campinas, SP

Leme, SFP

Bauru, SP

Casa Branca, SP

sorocaba, SP

Araraguara, SP

Fonte: reproducao/Pagina do InformaSUS-UFSCar no Facebook
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Fessoas envolvidas

Idioma Seus fas

Portugues (Brasil)
Inglés (EUA)
Portugues (Portugal’
Espanhol

Ingleés (Reino Unido)

Espanhol (Espanha)

Francés (Franga)

Italiano

Chines tradicional (Tai

Alemao




Faltariam, ainda, informacdes do “Twitter”
e do “YouTube”. Mas, de qualquer forma,
ja é possivel compreender, a partir dos
dados ilustrados anteriormente, que a maior
parte do publico do InformaSUS-UFSCar é
composta por mulheres com idade entre 18
e 35 anos - ou seja, um publico jovem. Além
disso, o InformaSUS ainda esta bastante
regionalizado no municipio de Sao Carlos
e no estado de Sao Paulo. Como interesses
de audiéncia do InformaSUS (segundo
informacdes extraidas do site), aparecem
“educacdo superior” e “noticias”, talvez
porque a maior parte dos dados coletados
sejam de pessoas voluntarias da iniciativa
InformaSUS.

Ou seja, a persona atual do InformaSUsS é
composta por perfis de perfis de estudantes,
de docentes e de voluntarios do projeto.

No entanto, queremos ter uma amplitude
nacional, para alcancar ainda mais estudantes
universitarios, docentes, pesquisadores e
profissionais da saude, mas também para
atingir aqueles que sao suscetiveis as fake
news, para que sejam abastecidos com
informacao de qualidade e cientifica. E por
isso que, atualmente, fazemos uma divisao
nos conteudos do InformaSUS:

- para profissionais da saude, o que
permite o uso de termos mais técnicos; e

- para o publico em geral, o que
preferencialmente sugere que utilizemos
vocabulario mais simples.

Assim, podemos dividir nossas personas
em:

1) profissionais da saude - Leila, 35
anos, epidemiologista, moradora de Sao
Paulo. Busca informacdes atualizadas
sobre a COVID-19 para aplica-las em seus
atendimentos no enfrentamento a doencga.
Ou seja, necessita de algo mais pratico.

2) académicos - Carlos, 31 anos,
pesquisador e professor da area da Saude do
Rio Janeiro. Busca informacdes atualizadas
sobre a COVID-19 para suas pesquisas e
aulas, isso significa dizer que ele que precisa
de materiais tedricos e de dados.

3) estudantes da area da saude -
Verdnica, 22 anos, estudante de medicina
de Ouro Preto, municipio mineiro. Como
estudante dessa area, quer estar atualizada
sobre as ultimas praticas e pesquisas em
relacdo a COVID-19, até mesmo para ajudar a
familia e amigos, que buscam por informacao.

4) profissionais de outras areas - Priscila,
43 anos, psicologa de Porto Alegre, capital
do Rio Grande do Sul. Busca compreender
melhor quais sao os cuidados a serem
tomados para se prevenir da COVID-19 e e
ao mesmo tempo buscar informacdes que
possam lhe auxiliar durante ao atendimento
aos seus pacientes.

5) Publico em geral - Regina, 24 anos,
vendedora de Salvador. Com a flexibilizacao,
ela precisou voltar a trabalhar fora de casa.
Sua preocupacdo € ndo se contaminar com a
COVID-19 e nao infectar seu filho de 2 anos e
sua mae, de 66 anos, com quem mora.

As personas sugeridas anteriormente
pertencem a grupos gerais do InformaSUS-
UFSCar, mas é provavel que cada um dos
grupos tematicos possua, ainda, personas
especificas ou até mesmo requeiram outro
tipo de publicacdo. Para uma definicao
basica, indicamos o modelo proposto pelo
livro do TED Talks (ANDERSEN, 2016):

Quem sao essas pessoas?

Qual é o nivel de informacao delas?
O que esperam?

Com o que se importam?

NN

Compreendida essa questao, passemos,
a seguir, a concepcao do planejamento de
conteudo.

Geralmente, quando se trabalha com
Marketing de Conteudo, costuma-se unir
técnicas do jornalismo com técnicas da
propaganda pois, assim, une-se a informacao
a persuasao com o objetivo de levar o leitor
a conversao - que, ho NOSSO Caso, seria
“comprar” o conteudo do InformaSuUs,
ou seja, preferir informacao de qualidade
cientifica em vez de fake news, além de
compartilhar e se engajar com o conteudo,
trazendo mais visibilidade para a iniciativa.
Entendamos, primeiramente, algumas
técnicas de jornalismo e algumas dicas de
estilo.
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TECNICA DA PIRAMIDE INVERTIDA PARA
PRENDER A ATENCAO DO LEITOR

Muito usada nos textos jornalisticos para
organizar as informacdes e molda-las numa
narrativa noticiosa, em tempo util e de forma
interessante (TRAQUINA, 2005), a piramide
invertida € uma técnica de redacdo que traz
como principio a apresentacao direta do
conteudo nos dois primeiros paragrafos.

Em textos informativos publicados na
internet essa técnica é ainda mais importante,
uma vez que, se a pessoa ler o primeiro
paragrafo e nao entender do que se trata,
tende a nao continuar a leitura.

Assim, como recomenda a técnica da
piramide invertida na redacdo jornalistica,
reforcamos que exponham nos primeiros
primeiros paragrafos, as informacées mais
importantes, tRespondendo as perguntas que
fazem parte dessa técnica: quem? quando?
onde? como? por que? Acompanhe a figura a
seguir que ilustra essa técnica.

Imagem 1 - Estrutura da pirdmide invertida vertical

Estrutura da piramide invertida vertical

£ Importante

Ordem de
importancia na
qual os elementos
sao apresentados

& Importante

Fonte: TRAQUINA (2005)

Exemplo de texto em que se emprega a
técnica da piramide invertida:

O InformaSus, atividade de
extensao da UFSCar que promove
a disseminacdao de informacdes
sobre o novo coronavirus, lancou
na ultima semana de maio em seu
portal oficial, disponivel em https://
www.informasus.ufscar.br/, o FAQ
(ou pagina de perguntas frequentes)

oficial do projeto.
Com o intuito de construir junto a
populacao uma comunicacao direta
e eficiente, o site do InformaSUS
implementou a ferramenta do “tire
sua duvida”. Assim, para atualizar

acercadas novidades oumesmo sanar
duvidassobrea Covid-19, profissionais
ligados ao projeto poderao responder
0s questionamentos mais comuns

feitos no site.

Agora em relacao a propaganda,
isso estard mais visivel no CTA (call to action):
utilizado no imperativo e ao final do texto, o
CTA explica a acao que se espera do leitor
apos a leitura do conteudo. No caso do
InformaSUS, quando se trata de conteudo
das redes sociais, o CTA sera algo do tipo
“Compartilhe esta informacao” ou “Visite o
NOSSO site”.

ORDEM DIRETA E VOZ PASSIVA

A forma mais comum, simples e eficiente
de se comunicar em um texto é através
da ordem direta (sujeito, verbo e objeto)
Portanto:

Evite: Caso ainda tenha duvidas sobre a
saude e seguranca dos seus funcionarios e
clientes para a retomada consciente, entre
em contato com o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador de sua regiao.
Prefira: Entre em contato com o Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador de sua
regiao caso ainda tenha duvidas sobre a
saude e seguranca dos seus funcionarios e
clientes para a retomada consciente.

Para manter a estrutura frasal o mais clara
possivel, recomenda-se optar por reduzir ou
eliminar a voz passiva.

Evite: No entanto, para adequacao ao
protocolo especifico foi disponibilizado
materiais descartaveis, intensificacao dos
habitos de higiene para realizagdo do
atendimento e a recomendacao do controle
de quantidade de pessoas no local.?
Prefira: No entanto, foram disponibilizados
materiais descartaveis, intensificacao dos
habitos de higiene para realizagdo do
atendimento e a recomendacao do controle
de quantidade de pessoas no local para a
adequacao ao protocolo especifico.

1 Fragmento de texto publicado em 28 de julho de 2020 no Portal InformaSUS-U-
FSCar. Extraido de/disponivel em: https://www.informasus.ufscar.br/quero-meus-fun-
cionarios-e-clientes-seguros-em-meu-comercio-o-que-fazer/. Acesso em 15 de set. de
2021

2 Idem
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Insistir no emprego de palavras pouco
comuns em uma conversa informal apenas
para “melhorar” o estilo do texto nao o torna
mais facil de ser entendido, pelo contrario.
Por isso:

Troque palavras como: Indubitavelmente, [...]
Por: Sem duvida, [...]

Os tamanhos dos paragrafos do texto
influem diretamente no entendimento do que
esta escrito. Principalmente nas redes sociais
e nas plataformas digitais, momento em que
o tempo de retencao de leitura é pequeno,
paragrafos curtos (com no maximo cinco
linhas) prendem mais a atencao do publico na
web.

Exemplo de escrita de paragrafo para se
evitar

O trabalho precarizado é
caracterizado pelo esforco fisico
(peso das caixas e, no caso dos
bikers, forca fisica necessaria para
pedalar), pela baixa remuneracao,
por jornadas intensas com horarios
flexiveis, sem pagamento de hora
extra, e pela ruptura das relacoes
coletivas - dado o incentivo de
competicao e, muitas vezes, a
auséncia de folga semanal. O acesso
ao trabalho, que se da por meio da
adesao ao aplicativo, é sem garantias
de treinamento efetivo. Da mesma
forma que ndo sdo contratados(as),
ndo sdo demitidos(as), mas podem
ser desligados(as) da plataforma por
uma gama de motivos - 0s quais
nem sempre sao pré-estabelecidos
(ABILIO, 2019).3

Observacgao: ritmo de leitura

O ritmo da leitura depende da
quantidade de linhas de cada paragrafo e
em como cada um dos paragrafos vai se
conectando ao anterior. Portanto, evite variar
muito o numero de linhas de cada paragrafo.
Por exemplo, se o primeiro tem cinco linhas,

3 Fragmento de texto publicado em 30 de junho de 2020 no Portal InformaSUS-
-UFSCar. Extraido de/disponivel em: https://www.informasus.ufscar.br/greve-dos-en-
tregadores-de-aplicativos-a-importancia-da-luta-dos-trabalhadores-precarizados-por-
-protecao-e-direitos/. Acesso em: 01 mar. 2021.

o préximo deve ter por volta de cinco ou seis
linhas, e assim por diante; ou seja, nada de
saltar de um paragrafo de seis linhas para um
de dez.

Para atribuir mais ritmo a leitura, utilize
conectivos entre os paragrafos para ligar o
assunto tratado no paragrafo anterior com
O assunto do paragrafo posterior. Exemplos
de conectivos: logo, portanto, entao, assim,
enfim, por isso, por conseguinte, de modo
que.

Frases longas, intercaladas apenas por
virgulas, podem fazer com que o leitor
se perca no que esta lendo, gerando
desinteresse e provocando cansaco ha
leitura. Portanto, evite se prolongar em uma
mesma frase quando for possivel “quebra-la”
em duas ou mais frases.

Evite: Se, como afirmou Antonio Candido
em seu ensaio O Direito a Literatura (1988),
“a literatura corresponde a uma necessidade
universal que deve ser satisfeita sob pena
de mutilar a personalidade, porgque pelo fato
de dar forma aos sentimentos e a visao do
mundo ela nos organiza, nos liberta do caos
e, portanto, nos humaniza”, utiliza-la para
dar vazao aos sentimentos das criancas que
estao experienciando esse momento - e que
também sofrem com os medos e angustias -
pode ser uma excelente op¢ao.*

Prefira: No ensaio O Direito a Literatura
(1988), Antonio Candido afirmou que “a
literatura corresponde a uma necessidade
universal que deve ser satisfeita sob pena
de mutilar a personalidade, porque pelo fato
de dar forma aos sentimentos e a visao do
mundo ela nos organiza, nos liberta do caos
e, portanto, nos humaniza”. Dessa forma,
utiliza-la para dar vazao aos sentimentos

das criancas que estao experienciando esse
momento - e que também sofrem com os
medos e angustias - pode ser uma excelente
opcao.

4 Fragmento de texto publicado em 16 de julho de 2020 no Portal InformaSUS-
-UFSCar. Extraido de/disponivel em: https://www.informasus.ufscar.br/como-estamos-
-usando-0-nosso-tempo-e-o-tempo-das-criancas-durante-o-distanciamento-social/.
Acesso em: 01 mar. 2021.
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Busque deixar o texto o mais claro e
linear possivel. Evite fazer com que o leitor
precise ir e voltar para diferentes partes do
texto para entendé-lo como um todo.

Exemplo do que evitar: Como citado no
inicio do texto, [...]

Com o objetivo de tornar um texto
claro, evite deixar informacgdes implicitas.
Nao julgue que um leitor sabera informacdes
gue vocé considera banais mas que sao
relevantes para o entendimento global do
texto. Ou seja, procure preencher eventuais
lacunas, ainda que o texto possa parecer
“repetitivo”.

Evitar o implicito nao significa trazer a
explicacao de todas as palavras de um texto.
Tente se posicionar no lugar do leitor e julgar
quais partes do texto precisam de explicacao.

Pense: O que ja sabe aquele leitor que mais
precisa entender isso que eu escrevi?

Pense: Meu leitor precisara consultar um
dicionario a toda momento/a medida que for
lendo 0 meu texto?

- Italico - aplicar somente em palavra
estrangeira.

- Uso de numeros - escreva todo numero
abaixo de dez por extenso.

- Legenda - sempre da esquerda para a
direita, com cargo/titulo (se possivel), nome
e sobrenome.

- Entrevista pingue-pongue - usar
maiuscula nas referéncias ao InformaSUS
(INFORMASUS) e usar minuscula no nome
do entrevistado (Entrevistado).

- Créditos - obrigatdrios nas imagens
de reconhecida origem. Caso contrario,
informe ao menos o local de onde foi
retirado.

- Modelo de pautas - data, reporter, tema,
secao, deadline, sugestao de contatos,

fotos e viés.

- Hyperlink - preferencialmente em negrito
ou sublinhado e habilitado (ou seja, pronto
para ‘Abrir em outra pagina’).

Dito isso, podemos nos concentrar nas
técnicas especificas do Marketing de
Conteudo.

O Marketing de Conteudo é dividido em
trés etapas distintas, pensadas como um
funil de conversao, ou seja, de modo que
os leitores se engajem com o conteudo e o
compartilhem. Vejamos, a seguir, cada uma
dessas etapas.

TOPO DO FUNIL

O leitor ainda nao esta ciente do
problema que tem. A dica, entao, & criar um
conteudo com baixa barreira de entrada (REZ,
2016), o que quer dizer que talvez ele ndo
tenha nogao de que nao vem consumindo
informacao de qualidade cientifica em
relacao a pandemia.

Tabela 3 - Topo do funil

Apresente sua solugdo de
acordo com a etapa (use
as palavras sugeridas a
seguir)

Objetivo

Topo do funil (publico

Dicas, problemas, resolver,
geral)

upgrade, melhorar,
otimizar, prevenir etc.

Palavras tipicas

Educar, instruir, mostrar

Fungao possibilidades

Fonte: Rez (2016, p. 194).

Exemplos de conteudos tipicos

- Por que prestar atencao “nesse tema”?
- Os sete beneficiosde de adotar
habitos saudaveis para aumentar sua
imunidade

« Qual o papel de suaempresa ______ na
protecdo de seus funcionarios contra o novo
coronavirus

- Dicasparaevitar ______

-« Como melhorar o desempenho de

- Saiba como se prevenir contra 0 novo
coronavirus , saiba o que fazer

MEIO DO FUNIL

Nessa etapa, os leitores ja estao
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conscientes de que tém um problema e
buscam ativamente em diversos canais e
portais de noticia informacdo de qualidade
cientifica para combater as fake news que
recebem.

Tabela 4 - Meio do funil

Objetivo Apresente sua solugao de
acordo com a etapa (use
as palavras sugeridas a
seguir)

Palavras tipicas Solugdo, servigo,
fornecedor, ferramenta,
dispositivo, software,

aplicativo etc.

Meio do funil (leads)

Fungéo Engajar, qualificar, nutrir o
lead

Fonte: Rez (2016, p. 194).

Exemplos de conteudos tipicos (REZ, 2016)
- Quero saber mais sobre esse problema.
Como resolver?

- Remédios que ajudam a aumentar a sua
imunidade
-  Como fazer _____ em sete passos

- O que vocé nao sabiasobre
- Checklist: os cuidados na ida ao

supermercado

FUNDO DO FUNIL

Essa é a etapa da conversao. Quando
os leitores estao convencidos de que
o InformaSUS-UFSCar tem informacao
de qualidade, eles passam a acessa-lo
frequentemente e compartilham o conteudo.

Tabela 5 - Fundo do funil

Apresente sua solugao de
acordo com a etapa (use
as palavras sugeridas a
seguir)

Objetivo

Comparagéo, versus,
compensacao, pros e
contras, benchmarks,
avaliagdes, testes

Fundo do funil

(leads qualificados) Palavras tipicas

Qualificar para compra,

Fungao : =
encorajar a agao

Fonte: Rez (2016, p. 195).

Exemplos de conteudos tipicos

- Estudo de caso: de que maneira o
novo estudo traz esperanca de cura para a
COVID-19

- X cuidados que vocé deve ter na escolha
de um alcool gel

- Relatério da industria: como o mercado
esta investindoem

- Pros e contras de utilizar o remédio
opgao para _______ ?

- Comparativo: a diferenca entre o
protocolo A e o protocolo B

- 15 beneficios exclusivos que apenas

NOssos clientes possuem

- Como age a COVID-19 no organismo
- Teste final: confira estes nove pontos
antes de considerar a cloroquina

O funil de vendas pode ser utilizado para
planejar a producao de conteudo. Agora,
podemos passar as dicas na producao de
conteudo.

Vejamos algumas sugestdes de textos
que costumam ter bons resultados no digital.

Titulos e chamados para engajar

Conteudos que tém maior interacao,
comentarios, likes e compartilhamentos
ganham mais visibilidade gracas aos
algoritmos computacionais. Portanto, vale
aderir as seguintes sugestdes para conseguir
ter uma maior relevancia.

Uma perspectiva unica
Imagens/videos atrativos
Surpresas/emocoes inesperadas
Relevancia: utilidade

Evidéncia: alguém usou e deu certo

Para empregar algumas dessas dicas na
pratica:

1) Use palavras que emocionam para
chamar a atencao.

Exemplo: A crise na maior universidade
do pais s6 se agrava (Folha de S. Paulo)

2) Use numeros: 3,5, 7 e 12. DEZ é 6timo!

3) Numero + adjetivo + palavra-chave +
promessa.

Exemplo: 10 incriveis vinhos que vocé
precisa experimenta.

4) Nada de palavras negativas.

5) Monte o texto com até 70 caracteres,
inclusive as chamadas - neste caso, com 140,
incluindo o link.

Exemplo: Jogos de Londres - 12 nao
escapou de problemas na Vila dos Atletas
(Folha de S. Paulo)

6) Especificar porque a pessoa precisa
fazer aquilo.
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Exemplo: Eis a regra numero 1 de etiqueta
nos eventos do Facebook

7) No Facebook, dizer, logo no inicio, o
gue se espera do leitor. A rede social permite
gue se escreva até oito linhas antes de
aparecer o “Veja mais”.

8) Use a controvérsia para incitar a
curiosidade

Exemplos: “Veja por que tentar
construir a sua marca pode acabar com seu
negocio”/“pode te levar a faléncia”.

Outra dica para promover 0 engajamento
€ a técnica da storytelling, que veremos mais
adiante. Além disso, o titulo é importante,
pois € o que chama a atencao do leitor para
querer ler o texto. Para Carrascoza (2007), um
dos grandes tedricos da redacao publicitaria
no Brasil, o titulo ndo so visa despertar o
interesse, mas também busca selecionar
O publico para sua leitura e ser a sintese
da informagao mais importante. Podemos
acrescentar uma proposta de Carrascoza
(2007) que indica o uso de lugares-comuns,
clichés, ditados populares, expressdes
regionais e/ou idiomaticas e frases feitas
(como matriz) que sdo alteradas. A Tabela
a seguir organiza algumas dicas de titulos a
partir de uma matriz conhecida.

Tabela 6 - Dicas de titulos com lugares-comuns como base

Titulo Matriz

Think small Think big

De salgado basta o IPTU De amargo basta a vida

Bonitinho, pero sifilitico Bonitinha, mas ordinaria

Dinheiro nao traz felicidade, Dinheiro nao traz felicidade

manda buscar

N&o pesa nem na consciéncia Consciéncia pesada

Fonte: elaboragdo prépria, com base em Carrascoza (2007)

Podemos usar essa técnica para chamar
a atencao do nosso publico. Digamos que
empregar como matriz a frase “O que nao
mata, engorda” favorece uma variacao de
titulo que poderia ser “Quando engordar,
mata” pensando, por exemplo, na relagcao das
mortes decorrentes da pandemia causada
pelo novo coronavirus com o excesso de
peso. Além de tudo isso, titulos devem ser
pouco extensos, escritos em ordem direta, na
voz ativa e, preferencialmente, sem palavras
negativas (pesquisam apontam a dificuldade
em assimilar o “ndo”).

Troque esse titulo: Comunicacao de noticias
dificeis em meio a pandemia da COVID-19:
Orientacdes para profissionais de saude em

situacdes especificas?

Por esse: Confira orientacdes voltadas aos
profissionais da saude para 0 momento

de comunicar noticias dificeis em meio a
pandemia de COVID-19

Storytelling

A storytelling € uma das técnicas de
escrita mais utilizadas atualmente, pois as
pessoas nao acreditam mais na propaganda.
lgualmente, por questao do momento que
vivemos - de economia da atencao -,n0sso
foco dura coisa de segundos.

Adoramos ouvir histérias. Tanto é que
a maior parte das pessoas tem interesse
em ouvir uma fofoca, nao € mesmo? Outra
prova é o quanto vivemos inundados em
narrativas de superacao na imprensa. Todos
temos problemas e queremos nos inspirar em
pessoas que conseguiram supera-los: & desse
material que as historias sao feitas.

A storytelling, que traz como estratégia
principal contar bem uma histéria, também
ajuda a humanizar uma comunicacgao e gerar
uma identificagcao. Entao, em vez de apenas
informar, em uma posicao de superioridade,
talvez valha a pena testar essa técnica, que
busca estabelecer uma comunicacao mais de
igual para igual com o leitor. Ela se baseia-se
na chamada “Jornada do Herdi”, estrutura
desenvolvida por Joseph Campbell apods a
analise de diversos mitos da antiguidade; ou
seja, as historias sempre obedeciam, mais ou
menos, a esta mesma sequéncia de fatos.

Depois do lancamento do livro de
Campbell (O herdi de mil faces), Hollywood
se apropriou do esquema e passou a utiliza-
lo em seus roteiros, pois € um tipo de historia
que prende a atencao dos leitores e/ou dos
espectadores. Na Figura a seguir tem-se
representada a estrutura da jornada do heroi.
Nao precisamos, hecessariamente, empregar
todos os passos (pode-se utilizar apenas uma
parte deles).

5 Fragmento de texto publicado em 21 de maio de 2020 no Portal InformaSUS-U-

FSCar. Extraido de/disponivel em: https://www.informasus.ufscar.br/comunicacao-de-

-noticias-dificeis-em-meio-a-pandemia-da-covid-19-orientacoes-para-profissionais-de-
-saude-em-situacoes-especificas/.
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Imagem 2 - A férmula da jornada do heréi em 12 simples passos

ATO Il

Cac

com a mudanca

Fonte: extraida de https://viverdeblog.com/jornada-do-heroi/

Quer ver como vocé conhece historias
baseadas na “Jornada do Herdi”? Em O
Senhor dos Anéis, Frodo vive uma vida
comum até que é incumbido de ser o
portador do anel. Esse é o primeiro passo
na jornada, ou seja, a saida do mundo
comum para o chamado a aventura. Ou o
protagonista Neo de Matrix, que nao aceita
ser 0 escolhido: uma recusa ao chamado. Ou,
ainda, quando em Star Wars, Luke Skywalker
fica na floresta treinando com o mestre Yoda.
Ali e a aproximacao da caverna escura. Harry
Potter também precisa morrer para se libertar
de sua ligacao com Voldemort e entao,
renascer, o que significa a ressurreicao.
Geralmente, o herdi morre em sua jornada e
renasce, o que pode ser, também, uma morte
simbdlica para ressurgir como uma nova
pessoa. Em outras palavras, o protagonista
passa por uma série de provas para que
aprenda certas licoes e ressurja como uma
nova pessoa. De posse desse conhecimento,
ele tem o retorno com o elixir, em que pode
ensinar ao outro o que aprendeul.

O livro do Ted Talks da outras dicas para a
criacao de uma storytelling:

- fundamente-o num personagem pelo qual
a plateia possa sentir empatia;

- construa tensao - seja mediante
curiosidade, intriga social ou perigo real;

- dé o nivel correto de detalhes. Se forem
suficientes, a historia nao sera vivida; se
forem excessivos, ela se arrastara;

+ termine com uma resolucao satisfatoria

- (seja ela engracada, comovente ou reveladora).

A partir dessas dicas, confira os exemplos a
seqguir.

Exemplo 1

Aprendi o que é confianca com

O meu pai, quando eu tinha oito
anos e fomos apanhados por uma
tempestade quando estavamos
pescando cavala. Ainda nao
tinhamos pegado nenhuma quando
a tempestade caiu. Papai sabia

gue o barco ia afundar, porque

era um daqueles barcos inflaveis

da marca Saturn, que em geral sao
bem fortes. Mas um dia esse tinha
sofrido um furo, e papai achou que
issO poderia acontecer de novo. De
qualquer forma, a tempestade era
forte demais para um barco inflavel,
e ele ja estava se enchendo de agua.
Por isso, papai ligou para o servico
de salvamento da Guarda Costeira,
que na época ficava a disposicao
24 horas por dia, todos os dias da
semana, ao contrario de hoje. Ele
informou a nossa localizacao, e

ai, para evitar o risco de ficarmos
presos debaixo do barco, pés um
colete salva-vidas em mim, me jogou
na agua e depois também pulou do
barco. Ficamos a espera da Guarda
Costeira, e, de fato, quinze minutos
depois o helicéptero apareceu -
acho que era um Sikorsky MH-60
Jayhawk - e nos levou em seguranca.

Exemplo 2

Uma vez, quando eu tinha oito

anos, meu pai me levou para pescar.
Estavamos num barco minusculo, a
oito quildbmetros da praia, quando
caiu uma tempestade. Papai pos

um colete salva-vidas em mim

€ murmurou em meu ouvido:

“Filho, vocé confia em mim?”
Assenti. Ele me jogou para fora do
barco. [Pausa.] Isso mesmo, sem
brincadeira. Ele me jogou no mar!
Cai na agua e voltei a superficie,
tentando respirar. A dgua estava
incrivelmente gelada. As ondas
eram assustadoras. Monstruosas. Em
seguida, papai também mergulhou.
Apavorados, vimos o barquinho virar
e afundar. Mas papai me segurou

o tempo todo, dizendo que tudo ia
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dar certo. Quinze minutos depois,
chegou o helicéptero da Guarda
Costeira. Eu soube depois, como
sabia que o barco estava danificado
e iria afundar, papai havia chamado
a Guarda Costeira, dando nossa
localizacao exata. Achou que era
melhor me jogar no mar do que
correr 0O risco de ficarmos presos
guando o barco virasse. E foi assim
qgue aprendi o verdadeiro significado
da palavra “confianca”.

Consegue perceber as diferencas? A
segunda versao, assim como recomenda
a técnica, traz o nivel correto de detalhes,
constrdi a tensdo e apresenta uma resolucao
satisfatoria.

A dica mais importante na construcao da
storytelling € mostrar a nossa vulnerabilidade.
Afinal, € o erro, a falha que nos conecta
como seres humanos. Nao nos identificamos
com uma pessoa infalivel, mas com aquela
que é falivel. Entdo, ha uma identificacao e
torcemos para seu sucesso.

Em resumo, os elementos para uma boa
historia sao:

1) Contexto - qual é o recorte que
estamos vendo; qual universo estamos
observando; que histdria vamos contar;

2) Personagens - quem sdo os
envolvidos e onde eles estao;

3) Incidente - o que aconece na vida do
personagem que altera sua vida;

4) Conflito - como faz e o que faz o
personagem para resolver o problema que
apareceu;

5) Climax - qual é a resolucao do
problema;

6) Transformacdo do personagem - o
personagem, sua vida e sua visao do mundo
sao transformadas;

7) Fim - o personagem e seu contexto
nUNCa mais serao 0s mesmos;

8) Verdade humana - a chave, os pontos
da histdria precisam ser criveis dentro do
universo proposto e devem aproximar a
historia do espectador. Assim, a verdade
humana € o que aproxima a sua narrativa da
vida do espectador, é o que faz a pessoa se
identificar com a sua mensagem (UX Lab).

Passemos, agora, a outra técnica
reconhecida para chamar a atencao dos
leitores: a dos gatilhos mentais.

Gatilhos mentais

Gatilhos mentais sao expressdes, palavras
ou partes de um conteudo que disparam uma
determinada emocao dentro da cabeca da
pessoa e podem ajudar a chamar atencao
para um determinado conteudo. Eles podem
ser categorizados, segundo Rocha (ano, p.
Xx), em:

1. Prova - para comprovar por dados a
eficacia de algo;

2. Prova social - para mostrar que muita
gente tem seguido uma tendéncia ou, ainda,
a quantidade de curtidas na pagina ou o
numero de interacdes com as publicacdes;

3. Escassez - para provocar urgéncia
(com o uso de palavras como “Ultimo” e
“vagas limitadas”, por exemplo);

4. Inimigo em comum - NO caso do
InformaSUS, o novo coronavirus, numa
narrativa que gera empatia entre vocé e o
publico;

5. Porgqué - quando vocé justifica, isso
da maior credibilidade;

6. Reciprocidade - quando vocé da
alguma coisa ou ajuda alguém, essa pessoa,
naturalmente, se sente obrigada a retribuir.
Por exemplo: um e-Book, um conteudo, um
ensine algo etc. (no nosso caso, a retribuicao
poderia ser divulgar a informacgao);

7. Autoridade - o InformaSuUs, por
exemplo, € um projeto composto por
docentes, pesquisadores e estudantes
da area de Saude e de outras areas do
Conhecimento.

Depois de conhecer as principais técnicas
para a escrita digital, vamos nos debrucar no
estudo de dicas especificas para o site e para
as redes sociais. Comecemos pelo primeiro.

Quando falamos em escrita digital para
website, precisamos tratar do SEO, sigla
para Search Engine Optimization, ou seja,
“otimizacao para os mecanismos de busca”.
Usando técnicas de SEO conseguimos
melhorar o ranqueamento do site nos
resultados de busca do Google.

O InformaSUS, enquanto servico de
esclarecimento das principais duvidas da
populacdo em relacao a COVID-19, e servico

MANUAL DE COMUNICACAO, REDACAO E ESTILO DO INFORMASUS-UFSCAR



de informacao de qualidade cientifica a respeito da pandemia, tem total interesse em aparecer
nas primeiras paginas de resultados quando alguém faz uma busca sobre a pandemia. Note-se
que, dessa forma, também combatemos as fake news.

Existem técnicas de SEO “on-page” e off-page”. As primeiras sao feitas por nds; as
segundas dependem de terceiros.
Vamos tratar, na sequéncia, daquelas que devem ser feitas em nosso site.

COMO UTILIZAR PALAVRAS-CHAVE (KEYWORDS) PARA QUE O TEXTO SEJA ENCONTRADO
NAS BUSCAS DO GOOGLE

A escrita pensada para o SEO vai se basear principalmente nas palavras-chave (“keywords”,
em inglés). E como isso funciona?
Quando vocé faz uma busca no Google, vocé usa alguns termos. Por exemplo, para procurar
informacdes atualizadas sobre a pandemia, sao utilizadas palavras como “covid-19”, “covid”,
“pandemia”, entre outras. Para que seu texto apareca entre os resultados primarios, € preciso
que se utilize esse termo, que é palavra-chave. Também sao necessarios outros quesitos que
apresentaremos mais adiante.

Primeiro, vamos entender como escolher uma palavra-chave adequada para usar no texto e,
depois, como utilizar essa “keyword” no conteudo em si.

COMO ESCOLHER AS PALAVRAS-CHAVE

Duas ferramentas sao essenciais para isso. Recomendamos que elas sejam utilizadas de
forma conjunta, pois uma complementara a outra. Ambas sao gratuitas:

- o planejador de palavras-chave do Google Ads (https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/
home/tools/keyword-planner/); e
- 0 Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR).

Vamos comecar pelo Google Ads. Para utiliza-la, € necessario ter uma conta no Google Ads, que
sao 0s anuncios feitos no Google, ou criar uma.

Imagem 3 - Planejador de palavras-chave

-

< 4 Google Ads Planejador de palavras-chave Q mﬂl comcrrs @ A’ lourcrosiznarr@gmailcom X
CONFIGURAGDES

o 0 saldo se esgotou - Seu saldo acabou ou esta quase esgotado. Para garantir que seus anuncios continuem em exibicao, efetue um pagamento para adicionar dinheiro a sua conta. CORRIGIR § DISPENSAR

23 Descobrir novas palavras-chave [ Ver volume de pesquisas e previsoes

Ver ideias de palavra-chave que podem ajudar vocé Ver o volume de pesquisas e o histérico de métricas

a alcancgar pessoas com interesse nos seus das suas palavras-chave, além de previsdes sobre o

produtos ou servigos possivel desempenho futuro delas

> >
SEUS PLANOS PLANOS COMPARTILHADOS
Y ADICIONAR FILTRO m
COLUNAS

D Plano Status Ultima modificagdo -l Periodo da previsdo
0O it e p el 2000 IEM CME Rascunho 19 de fev de 2020 1231 mar 2020 (Proximo més)
0O Copt da Rascunho 19 de fev de 2020 1231 mar 2020 (Proximo més)

export_organic.Positions.mairoacessorios.com.|

Fonte: reproducdo/Google Ads

MANUAL DE COMUNICACAO, REDACAO E ESTILO DO INFORMASUS-UFSCAR



Ao acessar a ferramenta, deve-se optar por “Descobrir novas palavras-chave” clicando no
topo, a esquerda.

Imagem 4 - Opcéao “descobrir novas palavras-chaves” do planejador de palavras-chave

¢ 4 Google Ads Planejador de palavras-chave @ A cccinergmaicon =

Descobrir novas palavras-chave X

COMECAR COM PALAVRAS-CHAVE COMECAR COM UM SITE

Insira produtos ou servigos diretamente relacionados & sua empresa

Evite termos muito especificos ou genéricos. Por exemplo,
pandemia €3 saide € exercicio fisico € entrega de comida" € melhor do que "comida" para uma empresa

de entrega de comida
I+ Adicionar outra palavra-chave

Saiba mais
@ Portugués (padrdo) @ Brasil
Insira um dominio para usar como filtro
GO hitps:// Se vocé usar seu site, os servigos, marcas ou produtos ndo

oferecidos serdo excluidos

VER RESULTADOS

Fonte: reproducdo/Google Ads

Em seguida, como demonstra a Imagem 5, & preciso escrever alguns termos que se
relacionem ao seu texto. Por exemplo: se vocé esta escrevendo um artigo que dé dicas sobre
exercicios fisicos durante a pandemia, € valido usar termos como “pandemia”, “saude”,
“exercicio fisico”. Vocé pode escolher a palavra-chave e, s6 entao, produzir o texto, ou o

contrario.

Atencao! No caso de que estamos tratando, nao utilize a op¢ao “Insira um dominio para usar
como filtro”, pois ela funciona melhor quando o SEO ja esta plenamente feito no site.

Logo depois, basta clicar no botao “Ver resultados”.

Imagem 5 - Resultados do planejador de palavras-chave

! 697-998-7191 Wonder ‘o
X 4 Google Ads Plano de palavras-chave ©® A ccienriagmaicom
. 4 Locais: Brasil Idioma: Portugués Redes de pesquisa: Google Ultimos 12 meses De jul de 2019 a jun de 2020 - 4
Ideias de palavra-
chave
. Q, pandemia, saiide, exercicio fisico FAZER DOWNLOAD DE IDEIAS DE PALAVRA-CHAVE
Ideias agrupadas
V:Séo geral do Ampliar sua pesquisa: + epidemia + doencgas contagiosas + direitos + politica + servigos + dreas + beneficios
plano
Sipes de Y  Excluir conteddo adulto  ADICIONAR FILTRO 655 ideias de palavra-chave disponiveis m
SRR . < || Refinar as palavras-chave BE™ X
Palavras-chave Palavra- Lance na Lance na EXPANDIR TODAS
- . Parcelade  parte superior  parte superior
chave Média de pesquisas L R Sy s
. D P J R Concorréncia impr. do da pagina da pagina Status da conta
Locais T anuncio (menores (maiores Com marca ou sem marca
valores) valores) Non-Brands, unimed, amil, bradesco, interme... L]
Palavras-chave que vocé forneceu Outros g
casas, ministério da salde, hospita
D pandemia 100 mil = 1 mi Baixa = RS 0,38 RS 10,31
[0 saude 100 mil — 1 mi Baixa = RS 0,31 RS 1,05
D exercicio fisi... 10 mil — 100 mil Baixa — R$ 0,16 RS 0,81
Ideias de palavra-chave
D pro saude 10 mil = 100 mil Baixa = R$ 0,06 RS 4,75 n ENVIAR FEEDBACK

Fonte: reproducdo/Google Ads
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Perceba, que as sugestdes vém logo abaixo das palavras-chave informadas por nos. Entao,
para escolher as palavras-chave finais, clique no titulo da tabela “média de pesquisas mensais”.

Imagem 6 - Sugestdes de palavras-chave

o ‘! 697-998-7191 Wonder e

loureiroeliana77@gmail.com

X 4 Google Ads Plano de palavras-chave

PESQUISAR RELATORIOS E

Core

Remover 6 palavras-chave ndo veiculadas x

Q Proteja sua conta contra atividades ndo autorizadas
. 4 Locais: Brasil Idioma: Portugués Redes - AV PA B —
Ideias de palavra-
chave
. Q, pandemia, saiide, exercicio fisico FAZER DOWNLOAD DE IDEIAS DE PALAVRA-CHAVE
|deias agrupadas
V:Séo geral do Ampliar sua pesquisa:  + epidemia + doencas contagiosas + direitos + politica + servicos + éreas 4+ beneficios
plano
Grupos de e . .
anl]?\cic-s Y  Excluir contetdo adulto  ADICIONAR FILTRO 655 ideias de palavra-chave disponiveis m : BETA
LA Refinar as palavras-chave X
Balayras chawe Lance na Lance na EXPANDIR TODAS
Média de pesquisas Parcela de parte superior parte superior
D Palavra-chave e pesq > Concorréncia impr. do da pagina da pdgina Status da conta
Locais meten's antncio (menores (maiores Com marca ou sem marca
valores) valores) Non-Brands, unimed, amil, bradesco, interme e
pro saude 10 mil = 100 mil Baixa = RS 0,06 RS 4,75
O Outros _ _ e
casas, ministério da salde, hospita
D saude da mu... 10 mil = 100 mil Média = RS 0,26 RS 10,31
[0 atividade fisi.. 10 mil — 100 mil Baixa = RS 0,39 RS 1,81
D santa casa s... 10 mil — 100 mil Baixa — RS 0,50 RS 1,79
O clinicaamor .. 10 mil - 100 mil Baixa - R$0,35 RS 1,20
D smile saude 10 mil — 100 mil Baixa = RS 0,50 R51,23 E ENVIAR FEEDBACK

O ideal € que sejam escolhidas aquelas palavras-chave que se apresentam na maior média
de pesquisas mensais, mas para as gquais a concorréncia seja baixa (observe as colunas 2 e 3).
Note que, para cada texto, vocé utilizara uma unica palavra-chave.

Vejamos agora como funciona o Google Trends. O Trends apresenta as principais tendéncias
na internet, ou seja, os termos mais buscados no momento. E possivel fazer esse filtro por regiao.
Logo, vamos optar pelos termos mais pesquisados no Brasil.

Digamos que, ainda considerando do exemplo anterior, vocé selecionou os termos “saude
coletiva” ou “atividade fisica”. O Google Trends vai te ajudar a escolher a melhor palavra-chave
para seu texto.

Imagem 7 - Google Trends

= G #@ trends.google.com.br/trends/explore?q=saude%20coletivaligeo=BR i g 9 :

=5 Apps ™ Gmail @ YouTube Q Maps

= GoogleTrends  Pesquisar

® saude coletiva

Termo de pesquisa % Comparar

Brasil = Ultimos 12 meses ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web

[4=

Interesse ao longo do tempo

<> o«

Fonte: reproducdo/Google Ads
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Depois de digitar o termo na barra de busca do Trends, basta clicar em “comparar” (no
topo, a esquerda) e informar a outra palavra-chave.

Imagem 8 - Comparagdo de frequéncias no Google Trends

= GoogleTrends  Comparar

® saude coletiva @ atividade fisica Brasil, Ultimos 12 meses

S il

Fonte: reproducdo/Google Ads

E possivel comparar mais termos. Na Imagem 8, fica demonstrado que “atividade fisica” é
o termo mais buscado no Brasil; logo, o ideal é que ele seja instituido como palavra-chave final
para o texto.

Importante! Utilize a palavra-chave EXATAMENTE como aparece no Google Ads, mesmo que
a sua grafia esteja inadequada (errada), tal como ocorreu nos exemplos mencionados (sem
acentuacao, por exemplo, se for o caso).

COMO UTILIZAR A PALAVRA-CHAVE NO CONTEUDO

O InformaSUS utiliza o Wordpress como CMS (do inglés, “Content Management System”,
“sistema de gestdo de conteudos”). Para o SEO dos conteldos, ele utiliza o “plug-in” Yoast (que
é gratuito). Provavelmente vocé ndo precisara inserir os conteudos nessa plataforma, mas vale
a pena entender o funcionamento dos itens do Yoast para, assim, compreender como deve ser
produzido seu conteudo usando a palavra-chave escolhida.

O Yoast compreende diversas partes do seu texto. Vamos entender como desenvolver cada
uma delas a partir da palavra-chave escolhida.

Titulo (H1)
A palavra-chave deve vir ja nessa parte do texto, e o mais proxima possivel do seu
inicio.

“Meta description”
E um resumo do que ha na pagina, e é o que vai aparecer para o usuario quando ele
fizer a busca pela palavra-chave no Google, dai sua grande importancia. Da mesma
forma, quando o “link” é compartilhado nas redes sociais, € a “meta description” que
apresenta um resumo do que se encontrara no artigo.

Trata-se de uma informacao inserida no codigo HTML do website. Se esse campo nao e
preenchido, o Google o faz automaticamente, retirando informacgdes do proprio site, mas € uma
oportunidade de atrair visitantes para a pagina, entao vale a pena criar um conteudo especifico.
Podem ser utilizados CTAs e gatilhos mentais nessa parte do texto (saiba mais na primeira parte
da escrita digital).

Imagem 9 - Exemplo de meta description

blog.hotmart.com » pt-br» o-que-e-marketing-digital ~

Marketing digital: o que €, principais estrategias e como fazer

25 de out. de 2019 - O marketing digital contempla quaisquer acoes desenvolvidas na internet
para divulgar uma marca ou produto. E isso envolve o uso de ...

Fonte: reproducéo/site
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Importante! A meta description deve ter, em média, até 160 caracteres.

Primeiro paragrafo
Outra questao importante é a seguinte: a palavra-chave tem que aparecer logo no inicio do
primeiro paragrafo do texto. Isso sera avaliado pelo Google no ranqueamento do site, no sentido
de ter relevancia para aquela determinada “keyword”.

Subtitulo (H2 a Hé)
O texto deve trazer um subtitulo contendo a palavra-chave, o que também auxilia no SEO da
pagina. Entao, é importante dividir o texto em subtitulos.

Palavra-chave
Nesse campo, vocé simplesmente vai inserir a “keyword” escolhida.

Numero de palavras
A ferramenta sinaliza caso o numero de palavras usadas no artigo esteja abaixo de 300. Mas
VOCé& NAo precisa se preocupar, pois seu texto provavelmente estara acima disso. Sobre a
quantidade de palavras que deve ter o conteudo confira, mais adiante, a secdo sobre formato e
tamanho do artigo.

Tags
Funcionam para apresentar ao usuario as palavras-chave que se relacionam ao texto e sugerir
outras. Aqui, a palavra-chave ja deve estar incluida, assim como outros termos relacionados.
Por exemplo, se vocé fala de exercicios fisicos para manter a saude na pandemia, pode usar

" u 7w " u 7

as seguintes “tags”: “atividade fisica”, “saude”, “pandemia”, “coronavirus”, “exercicio fisico”,

"

“saude”, “exercicio fisico”, e por ai vai.

URL
A palavra-chave precisa, necessariamente, aparecer no endereco da pagina. Usualmente, o
WordPress cria a URL baseada no titulo - mais um motivo, entao, para se lembrar de usar a
keyword nessa parte do texto -, tal como explicamos no primeiro topico.

Imagem 9 - Palavra-chave presente no titulo de um artigo do InformaSUS-UFSCar
&« & @ informasus.ufscar.br/serie-a-experiencia-do-estudante-indigena-com-a-pandemia-de-covid-19-2/ ¥ @ :
22 Apps ™ Gmail @ YouTube @ Maps

COMUNICAGAO SOCIAL EM COVID-19 | UFSCAR LOGIN REGISTRAR f@vo

3 I N FO RM Asus INSTITUCIONAL -~ NOTICIAS DO COMITE PUBLICAGOES ~ EVENTOS Q DUVIDAS SOBRE COVID?

UFSCAR

SAUDE INDIGENA

Série: a experiéncia do estudante indigena com a pandemia de covid-19.

PUBLICADO EM'31 DE JULHO DE 2020 POR MARIANA DE ALMEIDA PRADO FAGA

Ouca a segunda entrevista com estudante indigena da UFSCar. CATEGORIAS

Essa série € uma proposta do grupo tematico de saude indigena do informasus.ufscar.br.

Fonte: reproducéo/Site InformaSUS-UFSCar

MANUAL DE COMUNICACAO, REDACAO E ESTILO DO INFORMASUS-UFSCAR



Perceba, apenas a titulo de curiosidade, na Figura 17, que as palavras utilizadas na barra de
endereco sdo intercaladas por hifen (“[...]/serie-a-experiencia-do-estudante-indigena-com-a-
pandemia-de-covid-19").

“Alt text” e nome de arquivos de imagens
Sabe-se que artigos com imagens apresentam mais chances de serem lidos. Para auxiliar o
SEO sdo recomendadas algumas praticas, tais como: 1) escolher uma imagem para ilustrar o
artigo (que aparecera no seu resumo quando o texto aparecer no Google ou quando sua URL
for encaminhada); 2) usar, no nome do arquivo da imagem, a palavra-chave (por exemplo, se a
palavra é “saude na pandemia”, a imagem deve ser nomeada como “saude-na-pandemia.jpg”);
e, por fim, 3) usar o “Alt text”, que é uma espécie de legenda para as imagens e que serve para
tornar o conteudo acessivel a usuarios com deficiéncia visual em etapas de audiodescricdo de
imagens (para isso utilize, igualmente, a palavra-chave).

Vale lembrar, ainda, de sempre escrever uma legenda para contextualizar a imagem de
acordo com o texto.

Agora que ja sabemos como escolher a palavra-chave e como ela deve ser utilizada no texto
que vai para o site, vamos entender outra técnica: a da escolha de palavras-chave de cauda
longa.

O conceito de cauda longa surgiu no livro de mesmo nome de Andersen (2006), que a
época era editor da revista de tecnologia Wired. O autor descobriu que, com o digital - e diante
do fato de ndo ser mais necessario um espaco fisico para armazenar mercadorias -, seria mais
lucrativo para os negocios investir em produtos de nicho, e ndo nos mais vendidos.

Pensemos isso a partir do setor de musica, por exemplo, considerando que, nagquela época
(da publicacdo de seu livro), ndo existiam plataformas de streaming musical como o Spotify, em
que nao ha necessidade de comprar uma cancao. Andersen (2006) descobriu que os “top hits”
(musicas que estavam no topo das listas de cancdes mais ouvidas), eram responsaveis por tao
somente 20% das vendas, enquanto que o restante - cangdes que poderiam ser vendidas uma
unica vez - faziam parte dos outros 80%.

Imagem 11 - A cauda longa

v
-
(]
-
-
| A Cauda Longa
| =
P T |
/._ RODUTOS/SERVICOS } \
\ MKT de Massa ] Mercado de Nichos P,

Fonte: Andersen (2006)

Logo, ha uma importante mudanca no setor de Marketing, que deixa de ser voltado ao
mercado de massa para se dedicar a segmentacao - movimento que chamamos de “nicho”. Esta
seria a cauda longa, pois tenderia quase ao infinito.

Temos algo similar quando falamos de palavras-chave, que sao as de cauda longa. Ou seja,
palavras-chave mais longas (com trés ou mais termos) conseguem alcancar audiéncias mais
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especificas. Sugere-se alternar a utilizacdo de uma técnica e outra, usando as palavras-chave a
partir do que explicamos no item anterior e aplicando, também, a que explicaremos a seguir. A
ferramenta utilizada sera o Ubersugest (https://neilpatel.com/br/ubersuggest/), que é gratuita.

Imagem 12 - Pagina inicial do Ubersuggest

NEILPATEL : Blog Precos Novidades Ferramentas Consultoria Contato E Entrar com o Google

Ubersuggest

Quer mais trafego? O Ubersuggest te ensina a vencer o jogo do SEOQ.

Simplesmente digite um dominio ou palavra-chave para comecar.

Fonte: reprodugdo/Ubersuggest

Basta escrever um termo (como “pandemia”, por exemplo), e o Ubersuggest retornara com
diversas sugestdes de palavras-chave.

Imagem 13 - Sugestdes de palavras-chave do Ubersuggest

NEILPATEL | &~ CONSULTORIA | | PLANOS & PREGOS | "* -

> . Vocé estd a 3 passos de aumentar x
seu trafego de SEO
A
DEI
I:ID rFge =
I P e m Analise da Palavra-chave: pandemia
o]
Uma pagina posicionada entre as 10
457 Ideias de Palavra-chave Filtros primeiras p?slgoes geralmente tem 20 links
e um domain score de 87.
I Qg SUGESTOES [457) RELACIONADAS [5.132) PERGUNTAS [79)
PREPOSICOES [17) COMPARACOES [33)
PALAVRA-CHAVE voL CPC PD SD
GOOGLE SERP f:;" as LINKS DS :::’:; s
£Q pandemia jogo = 210 R$0,29 99 8 .
1 telessaude.unif... [3 8.238 2] 74 0
@ pandemia o que & 170 RSO 1 5
2 ptwikipedia.or... [3 4.390 125 100 30
pandemic who 170 RS$1,99 6 20 .
4 4
Q.;, nandamia roneceitn = 1n RSN 1 1R h
= @ Webinario Ubersuggest: Aprenda a gerar 195.013 X
COPIAR PARA AREA DE visitas por meés usando Ubersuggest

Fonte: reprodugdo/Ubersuggest

Aqui, o ideal é balancear um alto volume de buscas (item 2 da tabela de andlise) com um
baixo SD (ultima coluna da tabela de sugestdes). Tal como apresenta a Figura 20, “pandemia o
que é&” seria uma boa palavra-chave de cauda longa (“long tail”).

Importante! E extremamente indicado trabalhar com palavras-chave “x o que &” porque
se pode alcancar a funcao “snippet” do Google, também conhecida como “posicao zero”. O
“snippet” € um artigo de destagque que vem antes dos resultados de busca. Por conta disso, ele
€ muito almejado, uma vez que acaba trazendo mais trafego para o site que o hospeda. Para
conseguir isso, € preciso responder a uma pergunta de forma objetiva. Pode ser “o que é x”,

" u

“como fazer x”, “o que x” ou “por que x”, por exemplo.

Confira, na Figura a seguir, um exemplo do que seria a funcao “snippet”.
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Imagem 14 - Fungéao snippet

Go g |e how to do content marketing J

!

Here's how to keep improving:

1. Scale up your quality. ..
2 Increase your output. ..

4. Integrate content marketing with social media marketing

5 Leverage your content marketing to grow a mailing list and start email
marketing.

6. Create free resources (e.g., ebooks) that you can give away to gain leads.

How to Do Content Marketing on a Shoestring Budget - Kissmetrics
https//blog. Kissmetrics. com/content-marketing-on-a-shoestring

What is Content Marketing? - Content Marketing Institute

contentmarketinginstitute com/what-is-content-marketing/ -

Conterd marketir g iS5 & strategIC marketing approach OCusSed realing and distributing valuable
rebevant, and consistent content to attract and retain a cleariy-defined audience — and, ultimately,
drive profitable customer action Owr annual research shows the vast

How to Do Content Marketing on a Shoestring Budget - Kissmetrics
hitps.//blog. kissmetrics.com/content-marketing-on-a-shoestring/ =

Here's how to keep improving: Scale up yo Juality. INCrease you Tpat & 3 varety of conteant
Integrate content marketing with socia media '11:&"-c|:~‘.i'1; Leverage your content ""Il'kf‘TI"l!‘,] 0 grow a
mailling | and start emaill marketing. Create free resources (e.g. ebooks) that you can give away 1

gam eags

Fonte: reproducdo/Neil Patel (https://neilpatel.com/br/blog/como-fazer-o-seu-conteudo-aparecer-no-featured-snippet-do-google/)

O fato de voceé utilizar esses termos como palavra-chave no seu texto nao necessariamente
transforma o conteudo em um “snippet”, mas aumenta as chances de que ele apareca nesta
funcao.

Neil Patel, um dos grandes nomes do Marketing Digital mundial, explica que, para um melhor
ranqueamento, o artigo deve ter algo entre duas mil e trés mil palavras. Ou seja, textos longos
tém melhores resultados. Quanto a estrutura do texto, Rez (2016), referéncia no Marketing de
Conteudo brasileiro, sugere o seguinte modelo:

- Titulo do post
Aqui é a hora dos leitores saberem que o conteudo sera util para eles.
Exemplos: “X maneirasde _____ ”,"Ossegredosdo ____ ”, “O que voceé precisa
saber sobre ”, “Como fazer e garantir mais "

- Imagem
Alguns produtores de conteudo nao colocam a imagem aqui, mas entre o meio e o fim do post.
No entanto, € comum que uma foto encabece o texto, sendo a imagem principal do conteudo.
Figue a vontade para quebrar esta regra.

«  Primeira sentenca do artigo
Seu objetivo, aqui, € prender o leitor. Vocé pode comecar o post com uma pergunta ou fazer
uma afirmacao interessante. Pode, ainda, apostar em controvérsias e polémicas para incentivar
a leitura. A ideia é influenciar o usuario a ler o texto. Mas lembre-se de ser objetivo, dinamico e
direto. Introducdes enfadonhas sdao determinantes para o abandono de um post.

- Préximo paragrafo
Aqui se inicia o desenvolvimento do assunto. As respostas para a pergunta feita na introducao
ou a continuacao de sua afirmacao inicial comecam a ser aplicadas nesta etapa. Se o assunto for
relacionado a outros conteudos, lembre-se de colocar os links.
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- Listas com marcadores ou numeradores
Aqui vocé pode criar uma lista com os pontos importantes do texto. Vocé pode usar os bullet
points ou uma numeracao. Por exemplo:

1. Um post precisa estar bem-ranqueado no Google.

2. A palavra-chave precisa estar no titulo.

Ou

1. Um post precisa estar bem-ranqueado no Google.

2. A palavra-chave precisa estar no titulo.

- Encerramento
A conclusao ou o fechamento € uma parte importante do seu post. E nele gue a conversao - ou
seja, a vontade de divulgar nosso conteudo (ou fidelizar nosso publico) - vai acontecer. Vocé
pode terminar o texto com uma pergunta para incentivar os comentarios ou até mesmo incluir
um “call-to-action” (uma chamada para a acdo), que pode ser um encorajamento a compartilhar
O conteudo.

“Call-to-action”
Exemplo: “Compartilhe agora mesmo este conteudo com sua familia e amigos”.

Falamos de SEO “on-page” e SEO “off-page”. Apenas aqui, no “linking building”, vamos
abordar ambas as praticas. O “link building” se configura por uma rede de links que levam para o
seu site. Isso ajuda a melhorar sua reputacao “on-line” (“se existem tantos sites apontando para
o seu conteudo, signifca que é de qualidade”, vdo pensar os buscadores) e, portanto, ajuda a
subir sua colocacao nos resultados de busca do Google.

O “linking building on-page” é feito por meio da “linkagem” interna. Portanto, o ideal € que
uma postagem “contenha link(s)” para outros conteudos do proprio site. Ja o linking building
“off-page” consiste em outros sites que divulgam a nossa pagina. Quanto melhor a reputacao
desse “website”, maior sera o impacto de visitas e, portanto, melhor sera 0 nosso ranqueamento.
Por isso o trabalho de assessoria de imprensa € tao importante, uma vez que ajuda nesse
“branding” digital.

No inicio da internet comercial, em meados dos anos 1990, diz-se que viviamos a onda da
Web 1.0, a “web” estatica, em que as pessoas apenas havegavam e consumiam informacao,
conforme o conceito criado pela O’Reilly Media em 2005. Hoje vivemos a Web 2.0, marcada
pela participacdo, em que os usuarios nao apenas consomem conteudos, mas tambem tém uma
participacdo mais ativa ao cria-los; é a onda das redes sociais, mas também da computacao
em nuvem, das redes sociais e da busca por ferramentas como o Google, por exemplo, e da
mobilidade; a Web 3.0 é a web semantica, com “big data”, lIoT (“Internet of Things”, “internet
das coisas”), realidade aumentada, “machine learning” (aprendizado de maquina) e tecnologias
de Radio Frequency Identification (RFID) (GABRIEL, 2010).

Dentro da Web 2.0, em que as redes sociais estao inseridas, o publico ndo apenas consome
(no nosso caso, informacao), mas também se relaciona com a marca por meio de sua interacéo e
procura ter uma experiéncia.
A partir desses conhecimentos vamos, agora, abordar a criacdo de conteudo em si.
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A primeira sugestao, quando falamos de informacao produzida para redes sociais, € a de
criar conteudo distinto para cada uma das redes. Com formatos e publicos diferentes, o ideal é
pensar as informacdes de acordo com as caracteristicas de cada uma dessas midias.

Por exemplo: o Instagram € uma rede imageética. Entdo vale a pena pensar o conteudo de
modo a oferecer um “grid” mais harmoénico e produzir figuras com pouco texto. Ja as postagens
para os stories podem ser mais simples do ponto de vista do “design”. E preciso lembrar,
também, que o Instagram costuma abracar um publico mais jovem, entdo o ideal € que a
linguagem seja mais leve e solta.

Ja o Facebook, geralmente, traz um publico mais velho. Logo, as imagens utilizadas podem
conter um volume maior de texto, e os conteudos podem ser um tanto quanto mais longos.
O Twitter, por sua vez, tornou-se reconhecido como uma rede para jornalistas e de discussao
politica.

Outra sugestao € usar encurtadores de “links”, como o Bitly (https://bitly.com/), ja que,
usualmente, se tem pouco espaco nas redes sociais e o emprego de “hiperlinks” pode ocupar
bastante caracteres.

Vejamos, a seguir, algumas dicas de tipos de conteudo.

- Perguntas
A criacao de enquetes e questionamentos aumenta os niveis de interacdo. Portanto, elaborar
perguntas € uma boa ideia para estimular o didlogo com a audiéncia.

- Uso de imagens
Usar imagens amplia a interacdo. Ou seja, sempre € uma boa pedida acrescentar uma figura a
postagem para ampliar as taxas de visualizacao.

- Planejamento editorial
Os conteudos do InformaSUS-UFSCar sao divididos em diferentes editorias, como um jornal ou
revista. Contudo, quando se fala em redes sociais, também indicamos que as linhas editoriais
sejam postadas sempre em um mesmo dia da semana, de forma a fidelizar o publico. Por
exemplo, no caso do InformaSUS, todas as sextas-feiras se poderia abrir um espaco de duvidas
do publico sobre a pandemia, para que fossem respondidas pelos especialistas.

- “Brand lovers”
Indica-se reconhecer os fas fiéis da marca. Pode-se homenagear guem mais envia perguntas ou
qguem mais compartilha conteudos. Isso faz com que a pessoa se sinta reconhecida e recomende
ainda mais a pagina (claro que, neste caso, & preciso pedir autorizacao para realizar esse tipo de
divulgacao).

- Agradecimento
Elaborar um agradecimento por atingir um determinado numero de fas ou de seguidores, por
exemplo, com um comentario positivo ou uma menc¢ao nas redes sociais.

«  “Milestones”
Comemorar o alcance de algum numero importante (como, por exemplo, a quantidade de dias
em que o projeto esta ativo) € mais uma estratégia de producao de conteudo.

- Calendario
Criar postagens ligadas a datas comemorativas ou que tenham relagcado a sazonalidade, ou atée
mesmo aproveitar alguma oportunidade que tenha surgido no noticiario para que seja discutida.
Por exemplo, falar dos problemas de saude relacionados ao inverno.

- Humor
E certo que tratamos de um tema bastante denso, mas, se for possivel, a elaboracao de
postagens satiricas costuma ter uma boa taxa de compartilhamento. Vé-se pela viralizacdo de
memes, por exemplo.
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- Curadoria
Outra dica é talvez tentar trabalhar um tema por més ou dar especial destaque para algum
assunto. Por exemplo: em agosto € comemorado o agosto dourado, dedicado a amamentacao.
Dessa forma, poderiam ser abordados conteudos em relacdo as gravidas e a amamentagao no
cenario da COVID-19.

- Convergéncia
Conteudos do Instagram que sao republicados no Facebook pela propria ferramenta de criacao
da rede também recebe um numero maior de visualizacdes. Assim, vale a pena fazer esse tipo
de teste cruzando os posts nestas midias.

*  Humanizacgao
Outra dica € mostrar um pouco do dia a dia de quem esta por tras das postagens, o que
também aumenta o engajamento e permite que o publico se identifique em diversos niveis.

- Videos
|dealmente, videos devem ter, no maximo, um minuto de duracdo. Se ndo for possivel, prefira
duracdes de até cinco minutos. O assunto de que ira tratar deve ser mostrado ja nos primeiros
cinco segundos.: s6 depois a pessoa pode se apresentar, se for o caso. Dentre suas funcdes
principais devem estar as intencoes de inspirar, conectar ou ajudar.

As redes sociais funcionam a partir de algoritmos. Geralmente, os conteudos sao mostrados
a apenas 1% do publico - percentual composto daqueles que curtem ou seguem a pagina.
Portanto, sdo necessarias acdes que estimulem uma maior entrega e mais visibilidade das

postagens.

Instagram

. Preferir videos ou gifs;

. Preparar fotos ou imagens na medida exata (650 x 650 px);

. Utilizar todos os formatos de conteudo;

. Realizar a0 menos duas postagens por dia;

. Lembrar de usar hashtags e localizacao;

. Utilizar todos os formatos de conteudo.

Facebook

. Divulgar conteudo de outras paginas (isso promove o chamado “indice de
generosidade”);

. Responder rapidamente as mensagens;

. Criar conteudo que gere compartilhamento (rases);

. Realizar ao menos duas postagens por dia

. Utilizar todos os formatos de conteudo;

. Dar preferéncia para videos.

Twitter

. Usar hashtags;

. Dar preferéncia para posts com foto ou video;

. Inserir a localizacao;

. Aproveitar dos novos recursos da rede (que, agora, permite postagens de audio e

temporarias).

Observacgao! Facebook e Instagram sao duas redes que pertencem a uma mesma empresa.
Portanto, elas sao regidas por regras algoritmicas similares. Em primeiro lugar, privilegia-

se o conteudo em formato de video, que tem uma entrega superior a de outros conteudos.
Além disso, se o perfil utiliza todos os formatos de conteudo da rede (seja o Facebook, seja
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o Instagram) havera, igualmente, uma entrega superior naquela determinada midia. Outra
questao é a de que, além de produzir conteudo, também é preciso dar “likes”, comentar, enviar
mensagens e compartilhar conteudos de outros perfis.

A IMPORTANCIA DO USO DE # EDE @

As “hashtags” (#) ajudam a segmentar assuntos e servem como estratégia de busca. Mas
atencdo: elas ndo funcionam no Facebook. No entanto, sao cruciais para o Twitter e o Instagram.
A marcacgao de perfis (@) também é uma forma de aumentar a visibilidade de um conteudo.

As “hashtags” sao tao importantes que ndao devem ser escolhidas a esmo: uma dica é utilizar o
aplicativo Leetags. Este app mostra os termos mais utilizados como hashtag e permite, ainda,
fazer uma busca por setor. Podem ser usadas até 30 “hashtags” numa postagem do Instagram,
mas recomenda o uso de, no maximo, dez.

Também é indicado inserir “hashtags” nas conversas da rede. Um modo de fazer isso é
participando de préaticas como a do #ff (“hashtag Follow Friday”) do Twitter, na qual se sugere
pessoas para seguir as sextas-feiras. Ou, entao, fazer mencdes aos TT (“Trend Topics”) do
Twitter (utilizando a hashtag no termo especifico) ou ao #tbt (“hashtag Throwback Tuesday”) do
Instagram, em que as quintas-feiras se rememora um acontecimento passado.

Também vale a pena se engajar nos memes do momento gque circulam nas redes (como na
Figura a seguir) para, assim, ganhar mais visibilidade.

Imagem 15 - Um tweet de @palhacasdol1d

& . palhacas do 1d % @palhacasdold - 1h v
¥ Inicio de um sonho // deu tudo certo
#lcarusFallsSP

Q) 131 10 ) 24 o

Fonte: reproducédo/Twitter @palhacasdold

COMO ESCREVER UM “CALL TO ACTION” (CTA)

A pratica do “call to action” (CTA) nasceu no Marketing Direto, com a mala direta. Enviava-se
uma carta ao consumidor a partir da qual se divulgava algum produto e, ao final da mensagem,
aparecia o “call to action” para que o leitor soubesse qual acao se esperava dele. Escrito sempre
no imperativo, € comum que o CTA apareca, nas redes, como um “Baixe aqui” ou “Compre
agora”. Para isso, sao utilizados “plug-ins” de botdes nos sites.

No mais, € imprescindivel o uso de CTA nas postagens das redes sociais. No caso do
InformaSuUS, os CTAs podem ser um convite para visitar o site, para conhecer mais sobre algum
projeto comunitario ou, ainda, um pedido para que o leitor compartilhe o conteudo com amigos.
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Matheus Granato,
Rebeca Aparecida Mega e
Vinicius Daydi Yano Cortez

ALGUNS ASPECTOS SOBRE PONTUACAOE
QUESTOES ORTOGRAFICAS

Reunimos, aqui, comentarios sobre
convencdes de grafia da lingua portuguesa.
Sao apresentadas, assim, informacdes sobre
abreviacdes, usos de siglas, de maiusculas
e minusculas, bem como sobre o uso de
pontuacoes.

Os comentarios se restringem a alguns
casos em gue, com maior frequéncia, se
notam desvios no uso. Nao sao exploradas,
portanto, todas as regras de usos da virgula,
por exemplo, mas apenas aquelas em que se
observaram desvios recorrentes no momento
da revisao linguistica realizada na plataforma
do InformaSuUsS.

Abreviando titulagcées com iniciais
maiusculas

Imagem 16 - Abreviagao de algumas titulagdes

NO FEMININO: NO MASCULINO:
+ Professora Doutora = Prof.? Dra. « Professor Doutor = Prof. Dr.
» Mestra = Ma. « Mestre = Me.

- Professora Especialista = Prof.2 Esp. - Professor Especialista = Prof. Esp.

- Professora = Prof.? - Professor = Prof.

Fonte: os autores.

Usando palavras recorrentes

Imagem 17 - Padronizacdo de palavras recorrentes sobre a pandemia da COVID-19

USE: EM VEZ DE:

- COVID-19 » Covid-19

« coronavirus « Coronavirus

(com inicial maiuscula apenas quando em - Corona-virus

inicio de frase)

+ Novo Coronavirus

* NOVO coronavirus
- Novo coronavirus

« SARS-CoV-2 - Sars-Cov-2

+ pandemia - Pandemia

(exceto quando em inicio de frase)

« EPICOVID-19 + Epicovid-19

« para mais informagdes * para maiores informacgdes

« pandemia [causada] pelo novo -pandemia de COVID-19/de coronavirus

coronavirus

+ pandemia da [doenga] COVID-19 - pandemia do COVID-19/do coronavirus

« na medida em que/a medida que - na medida que

Fonte: os autores.
Maiusculas e minusculas

USE MAIUSCULA APENAS EM CASOS:

- de termos que se refiram a areas de estudo/

de pesquisa.
Exemplo: Saude Publica, Saude

Complementar, Ciéncias Bioldgicas,
Biomedicina, area da Saude etc.

- que facam referéncia explicita a nomes
especificos.

Exemplo: “segundo a Norma
Regulamentadora 6/1978, o uso de luvas...”.
- de nomes de enfermidades que se formem
a partir de um nome proprio.

Exemplo: “a doenca de Chagas”, “mal de
Alzheimer”, “sindrome de Down”, “doenca de
Parkinson” etc.

Atencao! Apenas o nome proprio deve ser
escrito com a letra inicial em maiuscula, tal

Ccomo se vVé nos exemplos mencionados.

EVITE:
- escrever nomes de meses do ano ou dias
da semana com a primeira letra maiuscula.
A excecao de quando estdo no inicio de
frases, devem sempre ser grafados em letra
minuscula: sexta-feira, segunda-feira, marco,
setembro etc.
- usar “Todas As Iniciais Maiusculas”, como
em titulos e subtitulos. Evite, portanto, o
que se vé no exemplo a seguir: Por Que o
Coronavirus Ainda Circula?
- usar maiuscula nas letras iniciais de
enfermidades que nao sejam formadas a
partir de um nome proprio. Por exemplo: a
aids, a hepatite, a sifilis, a hipertensao arterial,
o diabetes melito etc.
- usar letra maiuscula em inicial de palavra
localizada logo apds de dois-pontos (:). A
menos que seja um nome proprio, deve-se
prosseguir o texto com minuscula.

Apresentando siglas

No caso de siglas silabadas (ou
seja, que formam palavras que podem ser
separadas em mais de duas silabas), deve-se
usar a primeira letra maiuscula e as demais
letras minusculas.
Exemplos: Anvisa, Coffito, Cofen, Cipa etc.

Lembre-se: nunca apresente uma
sigla sem incluir, entre paréntesis, seu
signhificado por extenso, ou o contrario.
Exemplos: “a Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria)”, ou “a Agéncia Nacional
de Vigildncia Sanitaria (Anvisa)”.

Uso da virgula

Sao varias as regras que regem 0S USOS
da virgula na lingua portuguesa. Nesta secao,
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sao abordadas apenas algumas delas, a partir
da observacao dos desvios mais recorrentes
nos textos revisados na plataforma
InformaSUS-UFSCar.

- A ordem mais usual dos elementos das
frases no portugués é sujeito-verbo-
complemento.

Exemplo: A equipe de saude [sujeito] prestou
[verbo] os devidos socorros [complemento].

- Por regra, nao se utiliza virgula entre os
elementos dessa sequéncia mais usual. Isto
€, Nao se deve separar por virgula sujeito e
verbo, e nem verbo e complemento.
Exemplo: escreva “Os enfermeiros,

0s médicos, os socorristas e todos os
profissionais ligados aos servicos de saude
tém realizado um excelente trabalho

no combate a pandemia”, e nao “Os
enfermeiros, os médicos, 0s socorristas e
todos os profissionais ligados aos servicos de
saude, tém realizado um excelente trabalho
no combate a pandemia”.

- Quando se desloca alguma expressao de
seu lugar mais usual na frase, essa expressao
deve vir entre virgulas.

Exemplos:

- Tém realizado, os enfermeiros, os meédicos,
0s socorristas e todos os profissionais ligados
aos servicos de saude, um excelente trabalho
no combate a pandemia.

- No combate a pandemia, os enfermeiros,

os médicos, os socorristas e todos os
profissionais ligados aos servicos de saude
tém realizado um excelente trabalho.

- Os enfermeiros, os médicos, 0s socorristas e
todos os profissionais ligados aos servicos de
saude tém realizado, no combate a pandemia,
um excelente trabalho.

- Quando se adiciona uma informacgao nova
sobre uma pessoa ou um ente mencionado
com a finalidade de explicar algo ao leitor ou
de melhor caracteriza-lo, essa informacgao
nova deve vir entre virgulas.

Exemplos:

- O pais, gue registrou o primeiro caso em
fevereiro, ja tem mais de mil mortos.

- Fernando da Silva, professor do
Departamento de Medicina, comenta que...
- A doenca, grave e muito contagiosa, nao e
sO uma gripe.

- Algumas doencas, como dengue e
influenza, somam-se ao problema.

- Deve-se também colocar entre virgulas

as oracoes intercaladas, como aquelas que
introduzem a voz do autor para marcar sua
opinido, esclarecer algo sobre o0 que esta
sendo dito ou, ainda, para atribuir autoria de
alguma ideia ou citacao a alguem.

Exemplos:

- O retorno imediato as aulas presenciais &,
acredito, ainda muito arriscado.

- A situacao, observa-se facilmente, é
bastante delicada.

- Segundo a pesquisadora, 0 cenario & pouco
otimista.

- “Foram tomadas as medidas certas, no
tempo certo”, disse a entrevistada.

- Em alguns contextos, o uso da virgula nao é
obrigatério, mas possivel se se deseja marcar
uma pausa (como antes da conjuncado “ou” e
depois de adjuntos adverbiais como “ontem”,
“logo”, “depois, “assim”, “deste modo” etc,,
que encabecam oragdes subordinadas).
Exemplos:

- pode-se dizer tanto “Os interessados em
contribuir com a divulgacao do projeto ou
com o financiamento das atividades devem
entrar em contato por e-mail” (sem pausa)
quanto “Os interessados em contribuir

com a divulgacao do projeto, ou com o
financiamento das atividades, devem entrar
em contato por e-mail” (com pausa);

- pode-se dizer tanto “Ontem foram
registrados 37 novos casos na cidade” (sem
pausa) quanto “Ontem, foram registrados 37
novos casos na cidade” (com pausa).

- A virgula também deve ser usada para
indicar forte pausada antes e depois de
algumas expressdes que requerem destaque,
tais como as explicativas (isto &, ou seja etc.),
as adversativas (no entanto, ndo obstante
etc.), as aditivas (além disso, ademais etc.), as
concessivas (mesmo assim, apesar disso etc.)
ou as conclusivas/causais (portanto, assim,
logo etc.).

Exemplos:

- A doenca causada pelo novo coronavirus,
isto &, a COVID-19...

- O numero de casos ainda tem aumentado.
No entanto, muitas cidades estao...

- O numero de casos ainda tem aumentado.
Mesmo assim, ha cidades que...

Algumas ocorréncias do ponto-e-virgula (;)

USA-SE PONTO-E-VIRGULA:
- para separar itens em uma lista ou
explicacoes e instrucoes divididas em
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itens (e cada item deve comecar com letra
minuscula).

Exemplo:

Na tentativa de auxiliar o processo de
retomada das atividades laborais, a OIT
recomendou a utilizacao de um guia com
cinco passos para a avaliacao dos riscos no
ambiente de trabalho (OMS, 2014):

1. identificar os perigos no ambiente de
trabalho;

2. identificar quem pode ser
prejudicado e como;

3. avaliar o risco, identificar e decidir
sobre o controle de riscos e medidas de
seguranca e saude;

4. registrar guem é responsavel por
implementar medidas de controle de risco e
quais 0s prazos necessarios para tal;

5. registrar as descobertas e monitorar
e revisar a avaliacao de riscos, atualizando
guando necessario.

- Para separar itens diferentes de uma
sequéncia de enumeracdes.

Exemplo: Serdao arrecadados sabonetes,
papel higiénico, creme dental, alcool em
gel; arroz, feijao, doleo, café, sal, macarrao. (o
ponto-e-virgula esta separando os itens de
higiene pessoal dos géneros alimenticios).

- Para acentuar o valor adversativo ou
conclusivo de oracdes coordenadas
adversativas e conclusivas (com o verbo
antes da conjuncao).

Exemplo: A camada mais empobrecida da
populacdo € a que mais morre em razao da
pandemia; nao é aceitavel, portanto, dizer
gue o “virus € democratico” em nosso pais.

- Para separar oracoes coordenadas extensas
e que ja possuem subdivisdes com virgulas,
possibilitando a organizagao de periodos
longos.

Exemplo: O conceito de racismo estrutural
abarca a dimensao do direito, ou seja, as leis
que corroboram com o encarceramento em
massa da populagado negra, as politicas de
“guerra as drogas”, a seletividade penal etc.;

a dimensdo do aparato ideoldgico (midiatico),

gue alimenta imaginarios, esteredtipos,
etiguetamentos sociais etc.; a dimensao da

economia, cujas medidas podem marginalizar,

empobrecer e aumentar a desigualdade
social de certos grupos da sociedade.

Dois-pontos (:)

USA-SE DOIS-PONTOS.:
- antes de uma explicagcao, de um resumo,
de um esclarecimento, ou antes de expressar
uma consequéncia daquilo que foi enunciado.
Exemplos:
- Concluindo: ndao podemos abrir mao dessa
disputa de narrativas, precisamos combater o
negacionismo cientifico.
- O grupo iniciou seu trabalho em abril deste
ano e, ao longo desse curto periodo de
existéncia, ja conseguiu alcancar milhares
de pessoas com o seu projeto: levar arte
e cultura para os nossos lares durante a
pandemia.
- E o motivo disso € muito claro: querem
cooptar nossas pautas.

- Antes de uma citacao.

Exemplo: Como disse certa vez Rosa
Luxemburgo: “quem nao se movimenta nao
sente as correntes que o prendem”.

- Antes de uma enumeracao.

Exemplo: Fazem parte da equipe de
atendimento: profissionais da area de saude
mental, profissionais de assisténcia social,
profissionais da saude que atuam na linha de
frente e pesquisadores e comunicadores que
trabalham com a producao e a divulgacao
cientifica respectivamente.

- Com palavras que introduzem observacodes,
notas etc.

Exemplos:

- Observacao: ndo se usa crase antes de
substantivos masculinos.

- Sugestao: sempre que apresentar uma sigla
inclua, entre paréntesis, o seu significado por
extenso.

- Dica: mantenha um cuidado extra com a
higienizacao de celulares, tabletes e demais
aparelhos de uso pessoal.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Nas explicacoes e exemplos trazidos
nesta secao, considera-se a variedade escrita
culta do portugués brasileiro para apontar os
problemas mais recorrentes nos conjuntos
textuais. Eles estao relacionados a construcao
sintatica (periodos e oracdes) e a desvios que
afetam o critério de correcdo linguistica dos
textos.

E importante destacar, no entanto, que o
uso de regras gramaticais nao é categorico,
mesmo no que se refere especificamente a
variedade escrita culta. Conforme o objetivo
do texto e o grau de formalidade que ele
exige, por exemplo, tem-se um maior ou um
menor rigor na observancia das regras da
lingua portuguesa padrao.

Por isso, sempre quando pertinente,
as consideracoes sobre um determinado
aspecto gramatical tém indicacdes multiplas,
com orientacdoes pertinentes ao que
chamamos de textos mais formais (que se
dirigem aos publicos técnico, académico etc.)
e de textos menos formais (que se dirigem ao
publico geral).

Temos, a seguir, as ocorréncias mais
relevantes.

Alguns casos de concordancia entre sujeito e
verbo

- A ordem mais comum da frase no
portugués é sujeito-verbo-complemento. Em
determinados contextos, qguando queremos
dar algum tipo de destaque, por exemplo,

é possivel inverter essa ordem. Nesse

caso, € importante ter especial atencao a
concordancia do verbo. Localize o sujeito

no paragrafo e verifique se o verbo esta
devidamente conjugado, concordando em
numero (e género, quando for o caso) com
esse sujeito.

Exemplos:

- use “Sao altamente recomendados, neste
momento de pandemia, a lavagem adequada
das maos e o uso de mascara” em vez de “E
altamente recomendado, neste momento de
pandemia, a lavagem adequadas das maos e
O uso de mascara”.

- use “Foram observados altos niveis de
contagio” em vez de “Foi observado altos

niveis de contagio”.

- Por vezes, quando sujeito e verbo estao
distantes na sentenca, por diferentes
motivos, € comum gque haja problemas de
concordancia de numero e de género. Por
isso, € sempre importante olhar com calma o
texto, identificar o sujeito a que cada verbo
esta relacionado e verificar a conjugacao.
Exemplos:

- use “Observe quais regides do seu corpo
estao mais tensas” em vez de “Observe quais
regides do seu corpo esta mais tenso”.

- use “Habitos inadequados de sono
prejudicam o aprendizado, a memoria e
atencao, o humor, a sexualidade; geram
gueda na imunidade, problemas cardiacos,
estresse; podem gerar acidentes e aumento
no peso corporal” em vez de “Habitos
inadequados de sono prejudicam o
aprendizado, a memaria e atencao, o humor,
a sexualidade, gera queda na imunidade,
problemas cardiacos, estresse, pode gerar
acidentes e aumento no peso corporal”.

- Também no caso das chamadas passivas
sintéticas (certas estruturas verbais com “se”
utilizadas para impessoalizar a acao descrita),
deve-se dar especial atencdo a concordancia
verbal.

Exemplos:

- use “Observaram-se [foram observados]
diversos novos casos [sujeito] na regido” em
vez de “Observou-se diversos novos casos ha
regiao”.

- use “Notam-se [sdo notadas] muitas
duvidas [sujeito] sobre o assunto” em vez de
“Nota-se muitas duvidas sobre o assunto”.

USO DA CRASE

HA CRASE:
» quando ha a fusao da preposicao “a” com o
artigo feminino “a” (a + a = a).
Exemplos:
- Denise dedica-se a universidade em tempo
integral.
[Denise dedica-se a + a universidade em
tempo integral]
- Estamos sujeitos as normas da instituicao.

[Estamos sujeitos a + as normas da instituicao]

NAO HA CRASE:

- antes de substantivos masculinos, verbos
no infinitivo, pronomes indefinidos, nomes de
cidade e das palavras cuja, quem, ela, esta,
essa, VOcé, casa.

Exemplos:
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- Os representantes do coletivo se dirigiram a
Brasilia.

- Explicaram a ela como funcionava o
aplicativo.

- Pedimos a vocé que compartilhe essa
noticia.

- Ela tem muito a ganhar com essa situacao.

- Nao vamos a nenhum lugar.

- Esse computador pertence a Caio.

- Retornar a casa.

- Na expressdo Educacao a Distancia e
similares.

Exemplo: use “Muitos consultorios tém

feito atendimento a distancia” em vez de
“Muitos consultérios tém feito atendimento a
distancia”.

Outras ocorréncias da crase

- as palavras aquele(s), aquela(s) e aquilo
recebem a crase quando antes deles houver
termo que exige complemento regido pela
preposicao “a”.

Exemplo: Iremos aquela reunido amanha [a +

aquelal.

- quando a preposicao “a” acompanha
locucdes femininas (adverbiais, prepositivas e
conjuntivas).

Exemplos:

- adverbiais: a noite (tempo); a forca/as
pressas (modo); ferido a bala (instrumento); a
margem do rio (lugar).

- prepositivas: a espera de; a procura

de; a frente de; a custa de; a espera de;
(precedidas de a e seguidas por de).

- conjuntivas: a medida que; a proporcao que
(precedidas de a e seguidas por que).

A CRASE E FACULTATIVA:

- antes de nomes proprios femininos e de
POSSESSIVOS.

Exemplos:

- Entreguei um documento a/a Ana.

- Peca a/a sua secretdria que envie os
documentos a/a minha assistente.

CRASE E OS NUMEROS:

* NAO Sse usa crase antes de numeral.
Exemplo: Chegou a cento e quarenta o
numero de infectados naquela cidade.

 Usa-se crase quando o numeral indica horas.
Exemplos:
- A coleta de sangue ocorrera as sete horas

da manha.
- O atendimento é das 10h as 17h.

USOS DE “ESTE” E “ESSE"”

Emprega-se pronomes demonstrativos para
expressar a posicao de algo ou alguém em
relacdo as pessoas do discurso (eu/ele/
vocé), bem como para localizar elementos
espacialmente (aqui), temporalmente (agora)
ou dentro proprio discurso. Sendo assim,
usar “este” ou “esse” implica estabelecer
diferentes modos de fazer referéncia a algo
ou alguém.

- Este”, “esta” e “isto”, bem como “neste”,
“nesta” e “nisto” devem ser usados:

- quando o(a) autor(a) do texto se refere a
algo que esta espacialmente perto de si.
Exemplo: Neste texto, nos dedicaremos a
explicar...

- OU quando se refere a algo que esta
localizado em um tempo considerado
presente.

Exemplo: Neste momento de pandemia, ...

- ou, ainda, quando se refere a algo que se
localiza temporalmente em um futuro muito
proximo.

Exemplo: Nesta semana iniciaremos uma
campanha de arrecadacao...

- “Esse”, “essa” e “isso”, bem como “nesse”,
“nessa” e “nisso”, devem ser usados quando
a pessoa que esta escrevendo/revisando o
texto quer se referir:

- a algo gque esta espacialmente distante de si
e proximo de seu(sua) interlocutor(a)
Exemplo: Essa angustia que vocé esta
sentindo pode ser um sinal de...

- OU a algo que esta temporalmente mais
distante do tempo presente, ou seja, no
passado ou no futuro.

Exemplo: Foi nesse momento que o virus
comecou a ser espalhado.

- Além disso, tais pronomes também podem
ser empregados para fazer referéncia a algo
gue ja foi apresentado anteriormente no
texto.

Exemplos:

- Os indices de violéncia doméstica
aumentaram [...] o que podemos fazer nessas
situacoes?

- Se vocé tem alguma duvida sobre esse
projeto [ja comentado], escreva-nos!
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OBJETO DIRETO E INDIRETO

Quando o verbo é transitivo direto,
pede-se apenas um complemento nao
preposicionado.

Exemplos:

- Lave as maos!

- Procure um médico!

- Para apoiar essa campanha, entre em
contato.

Também podem ser empregados
pronomes de objeto direto: o, a, os, as (lo, la,
los, las/no, na, nos, nas/me te, se, nos).
Exemplos:

- Ajudei-o a resolver o problema. (Ajudou
alguém [OD])

- Vou convida-lo a participar da reunido. (Vou
convidar alguém [OD])

- Expulsaram-na do evento. (Expulsaram
algo/alguém [OD])

- Ele me viu na rua. (Viu alguém [OD])

Quando o verbo é transitivo indireto,
pede-se um complemento preposicionado.
Exemplos:

- No momento de informar o falecimento aos
familiares, alguns cuidados sao importantes.
- Explique ao paciente as alternativas de
tratamento.

- E fundamental disponibilizar alcool em gel
para os clientes.

Também podem ser empregados
pronomes de objeto indireto: lhe, Ihes (me, te,
se, Nos).

Exemplos:

- Na sequéncia, lhe oferecemos 7 dicas para
higienizar adequadamente as compras de
supermercado. (Oferecemos algo [OD] a
alguém [Ol])

- A ONG entregou-lhes todas as cestas
basicas. (Entregou algo [OD] a alguém [Ol])

- Disseram-nos que nao poderiam participar.
(Disseram algo [OD] a alguém [Ol])

Importante! E preciso ter atencao para nao
confundir o objeto direto com o objeto
indireto.

Observe os exemplos a seguir:
- deve-se dizer “[...] durante o isolamento
social a vontade de abraca-los aumenta
[os familiares], mas devemos manter o
distanciamento” em vez de “[...] durante o
isolamento social aumenta a vontade de
abracar-lhes [os familiares], mas devemos

manter o distanciamento”.

- escreva “O diretor ainda ndo deu nenhuma
resposta? Vou cobrar-lhe [ao diretor]” ou “O
diretor ainda ndo deu nenhuma resposta?
Vou cobra-la [a resposta (OD)]” em vez de “O
diretor ainda ndo deu nenhuma resposta? Vou
cobra-lo (ao diretor [Ol]).

Nota: os pronomes 0O, 0s, a € as sao
pouco frequentes na oralidade e em textos
menos formais. Portanto, quando se pretende
ter uma linguagem mais “acessivel” ou mais
informal, & aceitavel sua substituicao pelos
pronomes ele, eles, ela, elas, e é preferivel,
ainda, na maioria dos casos, a sua simples
omissao, como nos exemplos a seguir:

- use “Apos chegar em casa, retire a mascara
e lave bem” em vez de “lave-a”.

- use “Se vocé tem cumprido o periodo de
isolamento com criangas em casa, proponha
diferentes jogos, entretendo elas para
facilitar essa experiéncia desafiadora” (em
substituicdo a “entretendo-as”).

Nota: os pronomes |lhe e Ihes sao mais
comuns em textos que requerem um grau
maior de formalidade e, portanto, podem
soar inadequados para textos que se
pretendem mais acessiveis ou textos, de
fato, mais informais, nos quais pode-se
substituir construcdes como “gostariamos
de agradecer-lhes a contribuicao” por
“gostariamos de agradecer a vocés/a todos
pela contribuicao”.

COLOCACAO DE PRONOMES

EM TEXTOS TECNICOS/MAIS FORMAIS:

- No inicio de frases, os pronomes (diretos
ou indiretos) devem sempre vir pospostos ao
verbo.

Exemplo: use “Faca-o repetidas vezes” em
vez de “O faca repetidas vezes”.

- Com verbos no imperativo ou no infinitivo,
use 0s pronomes sempre pospostos ao verbo.
Exemplos:

- use “E recomendado expor-se a luz” em vez
de “E recomendado se expor a luz”.

- use “Antes de usar, higienize-as” em vez de
“Antes de usar, as higienize”.

- Em frases negativas o pronome deve sempre
anteceder o verbo, mesmo que este esteja no
imperativo ou no infinitivo.

Exemplos:

- use “Nao os utilize com frequéncia” em vez
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de “Nao utilize-os com frequéncia”.
- use “Peca para nao te incomodarem” em
vez de “Peca para nao incomodarem-te”.

- Quando a frase é encabecada por algum
advérbio (ontem, porque etc.) ou locucao
adverbial (por dentro, depois de amanh3,
de novo etc.), por quantificadores (todos,
cada etc.) ou determinantes indefinidos
(todo mundo, qualquer pessoa etc.), por
preposicoes, pronomes (eu, ele, vocé etc.)
ou advérbios interrogativos (quem, onde,
qual), exclamativos (que) ou relativos (onde,
que, a qual, pelo qual etc.), deve-se utilizar o
pronome sempre antes do verbo.

Exemplos:

- use “Ontem me disseram algo” [advérbio]
em vez de “Ontem disseram-me algo”.

- use “Ambos o fazem com maestria”
[quantificador] em vez de “Ambos fazem-no
com maestria”.

- use “Quem nos informou os humeros?”
[pronome interrogativo] em vez de “Quem
informou-nos 0os numeros?”

- use “Vejam o lugar que nos disseram”
[pronome relativo] em vez de “Vejam o lugar
gue disseram-nos”.

- use “Nao ha problemas em se cansar”
[preposicao] em vez de “Nao ha problemas
em cansar-se”.

EM TEXTOS INFORMAIS:

- Nao é recomendado o uso de mesoclise
nem de dois pronomes obliquos relacionados
a um mesmo verbo. Essas estruturas

SA0 Muito pouco comuns e causam
estranhamento quando usadas, sobretudo em
textos nos quais se pretende manifestar uma
linguagem mais acessivel.

Exemplos: use “Eu te levaria” em vez de “Eu
levar-te-ia”, ou entao “Ele me disse” em vez
de “Disse-me-0”~.

- H3 uma tendéncia, em textos orais ou
mesmo em textos escritos mais informais,

de se utilizar os pronomes antes do verbo,
mesmo no inicio de frases ou com verbos no
imperativo.

Exemplo: usa-se “Nos preocupamos com a
situacao atual” em vez de “Preocupamo-nos
com a situacao atual”.

No entanto, essa ndo é uma regra. E
possivel empregar os pronomes de acordo
com as mesmas orientacdes para os textos
mais formais. Sugere-se, nos casos em que
a intencao seja produzir um texto com uma
linguagem mais simples, que se utilize o

pronome na posicao em que soe mais natural
se a frase for lida em voz alta.
Alguns usos de pronomes relativos

Os pronomes relativos sao termos que
estabelecem ligacao entre duas oracoes e
que recuperam uma informac¢ao apresentada
anteriormente no texto, substituindo-a
de modo a evitar repeticdes. Observe os
exemplos a seguir:

- A COVID-19 é uma doenca.

- A COVID-19 tem preocupado todo o
mundo.

- A COVID-19 é uma doenca que tem
preocupado todo o mundo.

- A hidroxiclorogquina € um medicamento.

- A eficacia da hidroxicloroquina no combate
a COVID-19 nao foi comprovada.

- A hidroxicloroguina € um medicamento
cuja eficacia no combate a COVID-19 nao foi
comprovada.

- A busca de uma vacina contra a COVID-19 é
uma grande empreitada.

- Muitos pesquisadores tém se dedicado a
busca de uma vacina contra a COVID-19.

- A busca de uma vacina contra a COVID-19
€ uma grande empreitada, a qual tém se
dedicado muitos pesquisadores.

Ha uma significativa diferenca nas
estruturas relativas da norma padrao, utilizada
na escrita culta, e da variante falada da
lingua portuguesa, especialmente em relacao
ao portugués brasileiro, o que ocasiona,
recorrentemente, algumas dificuldades a hora
de produzir textos formais.

Destacamos a seguir algumas orientacoes
sobre o0s usos de pronomes relativos, com
foco nos tépicos em que mais se observam
desvios.

- O pronome “onde” sO deve ser utilizado
quando se refere a um lugar.

Exemplo: A China € o pais onde se registrou o
primeiro caso de COVID-19.

- Deve-se, assim, evitar seu uso para fazer
referéncia a outros valores.

Exemplo: em vez de dizer “Esse € um ponto
onde muitas pessoas tém duvidas”, deve-se
dizer “Esse € um ponto em que/em relacao
ao gqual muitas pessoas tém duvidas”.

- Especialmente nos textos mais formais, &
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preciso prestar atencao a certos usos de
“que” em contextos nos quais & necessario
seu uso combinado com uma preposicao.
Exemplos:

- A cidade que o primeiro caso foi
confirmado.

Para saber se o0 uso de “que” esta adequado
ao contexto, deve-se fazer um exercicio
inverso, mudando um pouco a ordem da
frase. Se dissermos “O primeiro caso foi
confirmado na [em + a] cidade”, a forma mais
adequada para a frase inicial seria “A cidade
em que o primeiro caso foi confirmado”.

- “O excesso de estimulos que estamos
submetidos no dia a dia”. Se dissermos “No
dia a dia estamos submetidos a um excesso
de estimulos”, a forma mais adequada para
a frase inicial seria “O excesso de estimulos a
gue estamos submetidos no dia a dia”.

Em textos mais informais, no entanto,
esses Usos sao comuns e aceitaveis.

REGENCIA NOMINAL E VERBAL

Usamos o termo regéncia para nos
referir a relacdo que se estabelece entre os
elementos que compdéem uma dada frase,
seja entre um verbo e os seus complementos
(regéncia verbal) ou entre um substantivo e
seus complementos (regéncia nominal).

Essas relacbes sao, muitas vezes,
intermediadas por uma preposi¢cao, e € muito
comum observar certas confusdes neste
aspecto. Destacamos, a seguir, alguns desvios

recorrentes.
Imagem 18 - Padronizagéo do uso de algumas preposicées
USE: EM VEZ DE USAR:
- Preferéncia por [algo] - Preferéncia para [algo]
- Informar [algo] a [alguém] - Informar sobre [algo] para [alguém]
« Lembrar [algo] ou Lembrar-se de [algo] -+ Lembrar de [algo]
« Implicar [algo] » Implicar em [algo]
- Assistir a [algo] - Assistir [algo] (no sentido de ver)
- Atentar-se a [algo] - Atentar-se para [algo]
- Ir a [algum lugar] - Ir em [algum lugar]

Fonte: os autores.
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[Lauro Damasceno e

Fernanda Castelano Rodrigues

A maioria dos textos e materiais
publicados pelo InformaSUS-UFSCar, seja no
portal da internet seja em suas redes sociais,
se adequa as regras da norma-padrao do
portugués brasileiro. Isso, no entanto, nao
exclui a possibilidade de que alguns deles
possam ser redigidos com outras formas
existentes e legitimas. E o caso especifico
do uso da linguagem neutra/neolinguagem/
||nguagem |nC|US|Va. ESSGS USOS se Desenho 1: Judith Butler, filosofa estadunidenseeprgfl:e:z:ra na Universidade da Califérnia, referéncia na Teoria
caracterizam pela tentativa de mobilizar
recursos linguisticos que pretendem: 1)
evitar empregar o masculino genérico como
forma de referir um grupo de pessoas de
géneros diversos; 2) visibilizar pessoas que
nao se sentem incluidas quando referidas
pelo masculino genérico e tampouco pela
duplicacao das palavras que apresentam
género (como acontece, por exemplo, em
“alunas e alunos” ou “pesquisadores e
pesquisadoras”).

Sem entrar em discussdes mais
detalhadas sobre a designacao desse
mecanismo de ativismo linguistico (linguagem
ou neolinguagem? Por que um? Por que
outro? Inclusiva, neutra, ndo sexista ou
nao binaria? O que cada opcao implica?),
precisamos falar sobre o que é género e
por que a discussao sobre lingua e género é
necessaria.

Fonte: Feito por Gabriel Simionato, disponivel em: https://www.instagram.com/p/CXKSenbrdCi/?utm_medium=co-
py_link.

A interseccao entre “género” e “lingua”
se da, justamente, no género: de um lado, o
género biopsicossocial e, de outro, o género
gramatical. Esses dois pontos se tocam no
nivel do discurso, ja que a lingua acontece
sempre no interior de um contexto socio-
historico demarcado. Por isso, vale a pena
falar um pouquinho sobre cada uma dessas
duas no¢des de género.

O GENERO BIOPSICOSSOCIAL
E muito comum se ouvir por ai que “sexo

€ natural e género € social”, o que, em partes,
nao & mentira.
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Sendo “sexo” uma construcao discursiva
que se da a partir da genitalia das

pessoas (“nasceu com pénis, logo é do
sexo masculino”) e género uma outra
construcao (“nasceu com pénis, entdo

é do sexo masculino, logo € homem”),
coloca-se a questao da determinacao de
“biopsicossocial”: sem entrar em detalhes,
é valido ressaltar que ndo se podem
desconsiderar as contribuicbes hormonais,
genéticas, cerebrais, psicologicas e sociais na
construcao da identidade de género.

No entanto, acrescentando uma mais
uma camada a essa discussao, pode-se
dizer que, na verdade, o0 sexo é ja uma
construgao discursiva, logo, nao existe Desenho 2 Letcia Carolna Nascimento, tsrica feminsta ravest negr, professors da Universdade Federal o

Piaui (UFPI).

fora de um ambito socioantropoldgico

gue o cria, sendo, portanto, um elemento
essencialmente politico (NASCIMENTO, 2021)
ou, como afirma Witting (2006 [1992], p. 22,
traducao nossa), “é a opressao que cria o
sexo, e hao o contrario”, o que evidencia o
carater social da construcdo do sexo. Nesse
sentido, é importante considerar que o sexo
é produto das relacdes socio-historicas
tanto quando o género, como afirma Lauretis
(1994, p. 212): “O sistema de sexo-género,
enfim, € tanto uma construgao sociocultural
quanto um aparato semiotico, um sistema de
representacdo que atribui significado [...] a
individuos dentro da sociedade”.

Sabendo, entao, que a cis-
heternormatividade € uma construgao
discursiva, se faz ainda mais necessaria
a “desnaturalizacdo/desontologizacao
do que é considerado normal e, por
conseguinte, daquilo que é relegado a zona
de anormalidade” (BORB A' 201 5' D. 96) para Fonte: Feito por Gabriel Simionato, disponivel em: htég;:»{_/lm\ll\(/w.instagram.com/p/CYRDq-eru4/?utm_medium=—
gue, assim, possamos historicizar conceitos
e desmontar sistemas de opressao. Essa
“desnaturalizacdo” pode se dar também
na lingua e, de fato, ela ja tem acontecido
nas praticas linguisticas efetivas de muitos
falantes no Brasil e em outros paises.

O GENERO GRAMATICAL

O género gramatical esta presente
nos substantivos do portugués brasileiro,
animados ou inanimados, seja nas desinéncias
de formas consideradas masculinas
ou femininas, seja por meio do uso de
determinantes (artigos, demonstrativos,
possessivos, numerais, pronomes indefinidos):

"

“o aluno”, “a aluna” “o homem”, “a mulher”,

" U "

“0 paciente”, “a paciente”, “a cadeira”,

" u "
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“0 sofa”, por exemplo. Todos os falantes
conhecem e utilizam, mesmo sem se dar
conta, esse funcionamento que categoriza
os substantivos/nomes conforme um sistema
binario de classificacdo de género: masculino
ou feminino.

Dentro desse grupo de substantivos,
existe um conjunto menor de palavras do
portugués, correspondente a cerca de
6%, que apresenta uma sobreposicao das
categorias de género gramatical e género
biopsicossocial: trata-se de um grupo de
nomes que, quando sao utilizados para
generalizar, digamos, tipos de seres humanos,
muitas vezes sao utilizados no masculino:
alunos, pesquisadores, filhos, vizinhos,
por exemplo. Essa forma de generalizar, D e e e e b somiotcs & Tooris Gueer. e da Catiomis. Reflete
conhecida como masculino genérico,
costuma ser utilizada nao apenas quando
dentro desse pequeno conjunto existem
somente seres do género biopsicossocial
masculino, mas também quando nele
encontram-se seres identificados com outro
género biopsicossocial, seja feminino ou
outro que fuja a binariedade de género.

Isso acontece até mesmo quando a maior
qguantidade de pessoas nao se identifica com
O género biopsicossocial masculino.

E justamente esse modo de generalizar a
partir de um género gramatical que tem

sido percebido como uma forma que

nao representa todas as pessoas que
supostamente deveria incluir que tem sido
alvo de tensionamento pelas propostas da
linguagem neutra.

Fonte: Feito por Gabriel Simionato, disponivel em: https://www.instagram.com/p/CXKSenbrdCi/?utm_medium=co-

Ja comentamos acima que alguns Proine
substantivos do portugués se referem a seres
animados e sexuais. Agora é importante dizer
que esses homes sao marcados por questdes
ideoldgicas, politicas, sociais, historicas e
culturais. E é a partir desse reconhecimento
gue se produz a tensao entre formas da
lingua e grupos de pessoas que nao se
sentem referenciadas quando inseridas num
modo de generalizacao que se utiliza apenas
do “masculino genérico”. Apesar de se
tratar de uma questao especifica do ambito
gramatical, essa discussao nos revela as
disputas de poder, de opressao e resisténcia,
gue existem em nossa sociedade. E POr iSsO
que nao podemos deixar de considera-la.

Quando, em um texto, se diga ou
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escreva “alunes, alunas e alunos” ou apenas
“alunes”, é imprescindivel compreender
que a pessoa que o redigiu quis se valer de
recursos linguisticos existentes na tecnologia
da escrita da lingua portuguesa - mesmo
que nao “autorizados” pelas gramaticas
prescritivas da lingua-padrao - para incluir,
NO grupo de pessoas que possivelmente
lerao aquele texto, sujeitos que nao se
identificariam caso fosse usado o masculino
generico. Essa decisao da visibilidade a um
posicionamento ideoldgico antissexista, que
valoriza a cisdissidéncia e a multiplicidade
de identidades de género, e precisa ser
reconhecida e respeitada. Nesse sentido,
tratar esses mecanismos de ativismo
linguistico meramente como “desvios
gramaticais” significa reduzir a discussao a
somente uma de suas dimensdes.

Independentemente de qual simbolo
ortografico seja usado em textos escritos
baseados no conceito de linguagem neutra
- seja com “e”, “@"”, “x” ou qualquer outra
possibilidade -, é interessante manter a
coeréncia nhesses usos, optando, num mesmo
texto, por apenas uma dessas formas e, isso
sim, por manter sua utilizacao em todo o
escrito. Assim, tanto “querides alunes” quanto
“queridxs alunxs” ou “querid@s alun@s” sao
sintagmas que se valem de possibilidades
existentes na tecnologia ortografica do
portugués brasileiro, ainda que diferentes

entre si.

No caso das publicagcdes do InformaSUS-
UFSCar, recomenda-se que esses usos sejam
mantidos tal como propdem as pessoas
gue assumem a autoria dos textos que os
mobilizam, sendo de atribuicdo da Curadoria
Linguistica apenas realizar as adequacdes
necessarias que levem a uniformizacao
desses usos para manter a coeréncia interna
das textualidades a serem publicadas.

Em caso de insegurancga ou duvida
quanto ao uso e as formas da linguagem
neutra, entre em contato com a equipe de
Curadoria Linguistica do InformaSUS-UFSCar
para receber orientacoes. E lembre-se: esta
nao € uma questao meramente gramatical,
ela é ideoldgica e toca, inclusive, o tema dos
direitos humanos!

MANUAL DE COMUNICACAO, REDACAO E ESTILO DO INFORMASUS-UFSCAR



Desenho 4: Simone Lucie-Ernestine-Marie Bertrand de Beauvoir, mais conhecida como Simone de Beauvoir, foi uma escritora, intelectual, filosofa existencialista, ativista politica, feminista e tedrica social francesa.

Fonte: Feito por Gabriel Simionato.
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