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1 INTRODUGAO

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, assistiu-se a uma
mudanga de paradigma na pesquisa da informagédo, a énfase passando dos
sistemas para os usuarios. Os pesquisadores criaram modelos sobre uma série de
topicos relacionados com o comportamento dos usuarios, incluindo contextos,
atividades e fases de busca e uso da informagéo. Estes modelos foram amplamente
aplicados em pesquisas e estudos de usuarios pelo mundo (Wilson, 1981).

O projeto de extensdo “Estudo de uso e usuarios da informagado da UFSCar”
efetivado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/UFSCar) foi realizado junto a
comunidade da UFSCar, com o objetivo de coletar dados para avaliar os produtos e
servicos informacionais oferecidos pelo SIBi para dar suporte na gestdo das
Bibliotecas, na melhoria e inovagcdo de seus produtos e servicos, a partir das
necessidades informacionais dos usuarios.

Em relagdo as quatro Bibliotecas do SIBi/UFSCar, € uma preocupagao que 0s
seus publicos conhegam e fagam o melhor uso possivel dos recursos informacionais
disponiveis e, para isso, é imprescindivel constantemente revisar e aprimorar suas
estratégias de divulgacao e utilizagdo dos diversos canais de comunicagao. Por
meio deste Estudo de Usuarios, também, sera possivel delinear técnicas mais
assertivas de comunicacdo e marketing, a partir do conhecimento de seu
publico. Essa pesquisa foi realizada no periodo de 04/12/2023 a 31/03/2024.

Em virtude das constantes transformag¢des que vém ocorrendo nos ultimos
anos no ambiente digital, o Estudo de Usuarios do SIBi tem relevancia académica,
extensionista e profissional a medida que proporciona uma melhor avaliagdo dos
servigcos e produtos oferecidos pelas bibliotecas, identificando o grau de uso e
satisfagdo dos usuarios internos e externos a UFSCar. Também contribui no
entendimento das necessidades informacionais reais e potenciais de seus usuarios,
pois permitiu conhecer o contexto do publico que ainda nao faz uso dos servigos
oferecidos pelas Bibliotecas, e que subsidiara o planejamento das futuras atividades
e a tomada de decisbes consciente dos recursos humanos e financeiros da
UFSCar.

A analise dos resultados, a partir dos dados coletados, permitira o
planejamento de possiveis novos produtos e servicos a serem ofertados pelas

bibliotecas e setores de comunicacdo, mais condizentes com as caracteristicas
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identificadas neste estudo (Cunha; Cavalcanti, 2008; Cunha et al., 2015; Figueiredo,
1994; Sepulveda; Araujo, 2012).

De modo geral, Estudos de usuarios sao definidos por Figueiredo (1994)
como investigagdes que possibilitam identificar se as necessidades informacionais
dos usuarios e dos usuarios em potencial estdo sendo adequadamente sanadas
pela unidade de informagdo. Por meio desses estudos, € possivel discernir para
quais finalidades os usuarios utilizam as informacdes e quais sdo os fatores que
afetam ou influenciam esse uso. Essas investiga¢gdes atuam, portanto, como canais
de comunicacgao entre as bibliotecas e seus usuarios.

Essa visao também é compartilhada por Dias e Pires (2004, p. 10), que
afirmam que essas pesquisas possuem como objetivo “identificar e caracterizar os
interesses, as necessidades e habitos de uso de informagéo de usuarios reais e/ou
potenciais de um sistema de informacao”. Segundo as autoras, os estudos de
usuarios permitem avaliar o comportamento de uso de sistemas e produtos de
informagdo, assim como as necessidades informacionais dos individuos, permitindo
avaliar e melhorar os servigos oferecidos pelas unidades informacionais.

Este projeto tem em vista que o usuario € a razdo de existir das bibliotecas,
uma vez que a missao desses espagos € o atendimento das necessidades
informacionais de seus usuarios e, neste sentido, os bibliotecarios devem
desenvolver agbes para conhecer completa e efetivamente o seu publico e
promover o acesso a informacgéo inclusiva, ou seja, para todos, indistintamente. Os
dados coletados possibilitaram compreender o cenario do acesso e uso da
informacédo, como fontes de informagao, recursos e ferramentas utilizadas pelos
usuarios, assim como técnicas de busca da informagdo. Também permitiram
constatar se as bibliotecas estdo atendendo as necessidades de sua comunidade e
se a divulgacao cientifica desses recursos estd sendo realizada da maneira
adequada.

O projeto de extensdo "Estudo de usos e usuarios do SIBi/UFSCar"
apresentado a ProEx/UFScar, foi desenvolvido em parceria entre quatro
bibliotecarias vinculadas ao SIBi e uma docente do Departamento de Ciéncia da
Informacgao (DCI) e contou com a colaboragdo como bolsista da estudante Gabriele
de Oliveira Arantes, do curso de graduagdo em Estatistica, que auxiliou em varias
fases do estudo. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFSCar (CAAE: 70439923.9.0000.5504). Numero do Parecer:
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6.196.005.

Esta atividade do projeto Estudo de Usuarios, embora ainda ndo tenha sido
realizada anteriormente, devera, doravante, fazer parte das praticas das bibliotecas
do SIBi/UFSCar, visando a constante melhoria das colegbes, servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas e as formas de divulgacado da produgao cientifica e
académica, aproveitando seus pontos fortes e oportunidades, principalmente apds o
periodo pandémico, quando tantas mudancgas ocorreram.

Este relatério tem como objetivo apresentar os dados agregados do SIBi.
Sera elaborado, ainda, um relatério complementar com os dados especificos de
cada Biblioteca, de modo que cada Unidade possa avaliar suas particularidades e
definir um plano de acao proprio, além daquele proposto pelo SIBi ao final deste

documento.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa com coleta de dados a partir da
aplicagao de um questionario online a toda comunidade da UFSCar (docentes, TAs,
alunos de graduagao e pds-graduacgao) e comunidade externa.

O questionario (Apéndice A), elaborado em parceria com a bolsista do curso
de Graduagdo em Estatistica, continha perguntas fechadas e abertas sobre os
principais servicos oferecidos pelas Bibliotecas a comunidade usuaria. A
estruturacdo do questionario foi feita com base na realidade e comunidade usuaria
das bibliotecas da UFSCar, localizadas nos campi de Sao Carlos, Araras, Sorocaba
e Lagoa do Sino. Para atingir todo este publico, optou-se por estruturar o
questionario na ferramenta Google Forms, o que permitiu o envio do mesmo de
modo online e a analise automatica dos resultados no que diz respeito a perspectiva
quantitativa dos dados. Foi realizado um pré-teste do questionario junto as
bibliotecas, com diferentes tipos de usuarios, para avaliar a clareza, objetividade e
pertinéncia das questdes e o tempo requerido para as respostas.

Como estratégias de divulgagao, definiu-se o envio do questionario por meio
das seguintes ferramentas:

e |nicialmente, foi enviado para os enderecos de e-mail dos usuarios via

catalogo Pergamum. Dessa forma, foi possivel atingir o0 maior numero
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possivel de usuarios, uma vez que a carga de enderecgos é realizada
de modo automatico na ferramenta por meio do sistema institucional
Sagui;

e Ademais, também foram elaboradas noticias que foram divulgadas a
toda comunidade académica por meio do InfoRede, sistema
informacional que divulga as noticias da universidade diariamente;

e QOutra acdo foi o envio dos questionarios aos e-mails dos
coordenadores de curso, pedindo a ampla divulgagao para os alunos;
além disso, também foi solicitada as chefias de departamento para que
informassem sobre a pesquisa a todos os professores do
departamento;

e Foram elaborados cartazes que foram colocados nas Bibliotecas e
outros locais de grande circulagdo na UFSCar. Além do lembrete para
a importancia da pesquisa, havia também o QR Code para possibilitar
0 acesso imediato a pesquisa.

e Por fim, também foi feita a ampla divulgagao do estudo por meio das
redes sociais do SIBi e das Bibliotecas, por meio de publicagdes no
feed do Instagram com o QR Code para a pesquisa, como também do
Story com o link direto para o questionario, entre os meses de
dezembro de 2023 a fevereiro de 2024.

Foi utilizada para essa pesquisa a amostragem probabilistica ou por
conveniéncia (Vieira, 2009; Cunha et al., 2015), que ocorre quando as unidades
selecionadas para compor a amostra sdo escolhidas com base na acessibilidade ou
disponibilidade, em vez de serem escolhidas aleatoriamente. Assim, a comunidade
que, apos convidada, se dispbés a responder a pesquisa, foi escolhida para
representar toda a UFSCar.

De acordo com a previsao amostral realizada, o numero de respondentes
deveria alcangar o que segue: Sao Carlos - 288, Sorocaba - 68, Araras - 22 e Lagoa
do Sino - 16. Sendo assim, foi possivel atingir essa meta com 512 respostas validas.

A partir da analise estatistica dos dados coletados, verificou-se o
conhecimento dos usuarios sobre os recursos informacionais que estéo disponiveis
para uso no ambiente online e da Biblioteca, e quais destes eles costumam usar e
com qual frequéncia, no contexto de determinada tarefa ou necessidade. Também

verificou-se se 0s usuarios possuem conhecimento dos servicos que as Bibliotecas
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oferecem, como treinamentos nos referidos recursos e em outros aspectos da
producgao cientifica.

Em suma, a partir dos dados coletados de maneira quantitativa, foi realizada
uma reflexdo qualitativa dessas respostas, de maneira a identificar o
comportamento do wusuario atual, que costuma ser mais autbnomo com a
incorporagao das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagédo (TDIC) nas
suas rotinas de trabalho, que incluem a busca pela informacdo. Essa analise das
experiéncias dos usuarios permitira, certamente, criar subsidios para construgao de
resolugdes de problemas informacionais pelas Bibliotecas (Baptista; Cunha, 2007).

O conjunto de dados desta pesquisa esta disponivel na colegcao de dados do

Repositoério Institucional da UFSCar.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) € uma instituicdo de ensino
superior localizada no interior de Sao Paulo, fundada em 1968 e iniciada em 1970,
sendo a primeira universidade federal a ser instalada nesta regido. A universidade
possui hoje quatro campi, localizados em: Sao Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do
Sino. Distribuidos nesses campi, ha 48 departamentos académicos localizados em
oito centros: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Ciéncias em
Gestdo e Tecnologia, Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade, Ciéncias
Exatas e de Tecnologia, Ciéncias Humanas e Bioldgicas, Educacédo e Ciéncias
Humanas e Ciéncias da Natureza (UFSCar, 2024).

A UFSCar possui 64 cursos de graduagao, oferecendo um total de 2.897
vagas para esse publico. Ademais, oferece 52 cursos de péds-graduacéao, 12 cursos
de mestrado profissional, 44 cursos de mestrado académico, 31 de doutorado e 96
cursos de especializacdo. Além disso, conta com mais de mil atividades e
programas de extensao, atuando em conjunto com a comunidade nas mais diversas
areas, como Educacdo, Saude, Meio Ambiente e Cultura.

Em relagdo a sua populacdo académica, a comunidade da UFSCar
(populagdo dos quatro campi) em 2023, considerando o numero de alunos de
graduagdo, de mestrado, de doutorado, especializagdo, técnico-administrativos,
docentes, pos-doutorandos, pessoas da comunidade externa perfaz um total de

25.757 pessoas e pode ser visualizada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comunidade da UFSCar nos campi em 2023

Sao Carlos

Sorocaba

Araras

Lagoa do Sino

18.845

4.419

1.429

1.064

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Quando esses numeros sao distribuidos por categoria, tem-se a seguinte
distribuicao, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Comunidade da UFSCar por categoria nos campi em 2023

Categoria Sao Carlos | Sorocaba | Araras | Lagoa do Sino
Alunos graduagao 9.754 2.798 1.016 958
Alunos pés-graduagao 3.775 557 147 -
Docentes 926 186 84 65
Técnicos-administrativos 438 94 61 35
Alunos especializagao 3.454 760 96 -

Total / Porcentagem 18.347 / 4.395/ 1.404 / 1.058 /
72,79% 17,44% 5,57% 4,20%

O total de respondentes da pesquisa foi 512, porém oito pessoas nao

declararam o campus aos quais estao vinculadas. A distribuigdo ocorreu da seguinte

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

forma pelos 4 campi, conforme Tabela 3:

Tabela 3 - Respondentes da pesquisa por campi

Séao Carlos Sorocaba Araras | Lagoa do Sino | Sem vinculo
institucional
327 79 73 24 8

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

12
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Considerando essas informacdes e a partir das respostas fornecidas ao
questionario, seguem agora os dados relativos as questdes sociodemograficas dos
511 respondentes.

PARTE | - Os participantes responderam as questées de numero 1 até a 5,
conforme é possivel verificar no Apéndice A.

Questao 1: Qual a sua faixa etaria?

Grafico 1 - Faixa etaria dos respondentes da pesquisa

Faixa etaria dos respondentes

200
171
150
-E 100
=
o 61 5q
[=p
5
- 23
1
0
o o 5\5 o
" @ a® "Eh-'a“ a® 5.3‘}(“ N a®
AR 1% & 400 B
Faixa etaria

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Como pode se perceber, de acordo com os dados mostrados no Grafico 1, ha
uma nitida predominancia de usuarios jovens, especialmente na faixa etaria de 18
a 24 anos, que representam 33,6% dos respondentes. Essa informacao pode
sugerir que grande parte dos respondentes corresponde ao publico universitario de
graduacgao, o que também corresponde ao maior publico usuario das Bibliotecas da
UFSCar.

A predominéancia desses usuarios jovens refor¢ca a importancia de oferecer
servigos e colegdes que atendam as necessidades dos cursos de graduagéo, como

acervo atualizado e de acordo com a bibliografia sugerida nas ementas das
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disciplinas oferecidas. Além disso, é relevante manter tecnologias modernas - como
a disponibilizagdo de computadores para pesquisa e acesso a base de dados,
tomadas em locais estratégicos e um bom funcionamento da rede Wi-Fi - e também
uma infraestrutura que favorecga o aprendizado colaborativo, como salas de estudo
em grupo e de salas de treinamento. Como um numero consideravel de cursos de
graduagdo da UFSCar sdo em periodo integral (42 nos 4 campi), as Bibliotecas
também atuam como espacgos de convivéncia e descanso durante os intervalos,
reforcando que também é necessario atender a infraestrutura para esse publico,
com locais confortaveis e um acervo de literatura também disponivel.

O segundo maior grupo encontra-se na faixa etaria entre 31 e 40 anos
(19,88%), que pode representar um publico que pode estar cursando a
pos-graduacdo ou realizando atividades de pesquisa, enquanto docentes,
servidores técnico-administrativos ou publico em geral, que possui interesse em
retornar ao ambiente académico apos um tempo no mercado de trabalho.

Considerando essa faixa etaria, deve-se dar atencdo a importancia dos
servigos especializados, como acesso a base de dados cientificas e suporte a
pesquisa e treinamentos especificos, realizados em grande parte pelos
bibliotecarios do servico de referéncia, acentuando a importancia desse setor e dos

servicos especializados oferecidos por ele.

Questao 2: Qual a sua nacionalidade?

Como esperado, os dados demonstram uma predominancia de usuarios
brasileiros, com 498 (98%) dos respondentes, o que € condizente com o contexto
de uma universidade publica brasileira, em que o publico-alvo principal é formado
por estudantes e servidores nacionais.

Entretanto, a presenga de usuarios de outras nacionalidades, ainda que
limitada a apenas 9 respondentes, merece atencdo. A presenga de usuarios
estrangeiros reforca a existéncia de uma comunidade internacional na UFSCar,
formada possivelmente por intercambistas, alunos de pods-graduagéo,
pesquisadores visitantes ou docentes de outros paises. Segundo informagdes
obtidas da Secretaria Geral de Relagbes Internacionais da UFSCar em 2024 foram:
13 alunos de graduacdo; 155 alunos de pdés-graduagdo; 6 pos doutorandos e 38
pesquisadores estrangeiros.

14



— — — —

Essa diversidade refor¢ca a necessidade de considerar o idioma nos manuais
a respeito dos servigos das Bibliotecas, como guias de orientagdo em inglés ou
recursos de pesquisa internacionais disponiveis. Também pode-se considerar a
Biblioteca como um espaco de promogao de eventos académicos e culturais, em
parcerias com setores como a Secretaria de Relagdes Internacionais (SRInter), que

promovam o intercambio de ideias e experiéncias.

Questao 3: Qual campus universitario vocé esta matriculado ou tem vinculo?

Grafico 2 - Vinculagao dos respondentes aos campi

Frequéncia de respondentes por Campus

® Sao Carlos

® Sorocaba
Araras

® Lagoa do Sino

® Sem vinculo institucional

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme pode ser visualizado no Grafico 2, a predominancia dos
respondentes (64%) esta vinculada ao campus Séo Carlos. Isso era esperado, pois
€ 0 campus que concentra o maior numero de estudantes, docentes e
pesquisadores, considerando ter o maior numero de cursos ofertados por ser o
campus mais antigo e com sua estrutura mais consolidada.

A proporcao de respondentes entre os campi de Sorocaba (15%) e Araras
(14%) demonstra um equilibrio. Isso demonstra que esses locais também possuem
comunidades académicas ativas. A baixa representatividade do campus de Lagoa

do Sino — 5% do total de respondentes — é justificada, considerando ser este o
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campus mais recente, ainda em fase de estruturagao e, portanto, com um tamanho
menor e foco mais especifico em determinadas areas do conhecimento.

A presenca de 8 respondentes (2%) sem vinculo institucional € um indicativo
de que as Bibliotecas atraem um publico externo, como egressos, pesquisadores

independentes, membros da comunidade local ou de outras universidades da

regiao.

Questao 4: Usuario por Categoria

Grafico 3 - Vinculagao dos respondentes por categoria
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

No Grafico 3 é possivel analisar qual é o perfil dos usuarios de acordo com
seu vinculo com a Universidade. Percebe-se que o maior publico, de acordo com os
respondentes, sdo os estudantes de graduacdo, o que representa uma forte
demanda desse publico pelos servigos oferecidos pelas Bibliotecas, como é
esperado em instituicbes de ensino superior.

Uma segunda categoria de destaque sdo os docentes, o segundo maior
grupo dos respondentes da pesquisa. Isso demonstra a necessidade desses

espacos em atender servigos de ensino, pesquisa ou suporte institucional, o que
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também €& confirmado pela terceira categoria de respondentes, os técnicos-
administrativos.

Considerando as informagdes expostas nessas questdes demograficas,
passamos agora a segunda parte do presente relatorio, com questdes mais voltadas
para os servigos e espacos das Bibliotecas da UFSCar.
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PARTE Il - Os participantes responderam as questoes de numero 6 até a 25,
conforme é possivel verificar no Apéndice A.

3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS

Nos ultimos dez anos, observa-se um aumento em estudos e pesquisas
sobre como os usuarios com deficiéncia buscam e obtém informagdes (Berget;
MacFarlane; Pharo, 2020). E apesar dessa crescente atengdo, ainda existem
grupos que vivem a margem em bibliotecas universitarias, como as pessoas surdas
e as neurodivergentes, cujas deficiéncias sao “invisiveis” (Franga; Furnival, 2024).

Embora esse cenario ainda persista, este estudo foi elaborado com a
preocupagao de incluir questdes especificas para identificar e compreender as
necessidades e demandas dos usuarios com deficiéncia, refletindo um compromisso
com a constru¢do de um ambiente mais inclusivo e acessivel nas Bibliotecas do
SIBi, além da atencdo na produgdo de materiais instrucionais, divulgagoes,

publicagdes em midias sociais e atengdo na contratacéo de recursos informacionais.

Questao 6: Vocé é uma pessoa com deficiéncia?

Essa questéao foi respondida por 499 pessoas, sendo que destas 483 (96,7%)
nao possuem deficiéncia, e 16 (3,2%) tém alguma deficiéncia. No campus de Sao
Carlos foram registrados 9 (56,2%); em Sorocaba 6 (37,5%) e em Araras 1 (6,2%)
casos de pessoas com deficiéncia. Predominou o TEA - Transtorno do Espectro
Autista com 6 (37,5%) casos; também aparecem com 3 (18,7%) casos de
deficiéncias auditiva, motora e visual e 1 (6,2%) caso de deficiéncia mental ou
intelectual.

No entanto, esses dados refletem a realidade parcial da comunidade UFSCar
que possui algum tipo de deficiéncia, uma vez que, de acordo com a Secretaria
Geral de Agdes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), 112 pessoas
declararam-se com algum tipo de deficiéncia, divididos da seguinte forma: - Araras:
7, Lagoa do Sino: 5, Sao Carlos: 70 e Sorocaba: 30.

Ainda que esse conjunto de respondentes represente uma parcela pequena
do total de respondentes (3,2%), essa € uma minoria significativa e que deve ter
suas demandas atendidas, cumprindo com o dever das Bibliotecas de oferecer

tratamento e acesso a informagéao igualitario a todas as pessoas. Esses numeros
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revelam importantes desafios e questdes que precisam ser abordadas para garantir
a inclusao plena de todos os individuos nos espagos educacionais e institucionais.

A distribuicdo das pessoas com deficiéncia entre os campi de Sao Carlos,
Sorocaba e Araras destaca a necessidade de uma atengao particular em cada local,
com Sao Carlos concentrando a maioria dos casos (56,2%). Ha de se considerar
que este é o campus com o0 maior numero de usuarios (cerca de 18.845 pessoas,
distribuidas entre alunos de graduacgdo, de pods-graduagido, de especializagao e
docentes) e também, o campus em que houve o maior numero de respondentes
(327 pessoas, correspondendo a 64% do total). Também cumpre destacar que,
embora a comunidade com deficiéncia do campus de Lagoa do Sino ndo aparega
neste universo, a SAADE informa que 5 pessoas se declararam com algum tipo de
deficiéncia no campus. Destaca-se ainda que, embora as politicas inclusivas sejam
as mesmas para todos os campi, ha diferencas na acessibilidade fisica desses

espacos ou até mesmo no nivel de conscientizagado sobre o tema em cada campus.

Questédo 7A: Informe o tipo de sua(s) deficiéncia(s).
Na Tabela 4 ¢é possivel verificar a distribuicido dessas respostas por
deficiéncia.

Tabela 4 - Tipo de deficiéncias apresentadas

Tipo de deficiéncia
N %
declarada

Auditiva 3 18,8
Visual 3 18,8
Mental ou Intelectual 1 6,2
Motora 3 18,8
Transtorno Espectro

Autista (TEA) 6 37,5

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

O predominio do Transtorno do Espectro Autista (TEA) entre os tipos de
deficiéncia registrados (37,5%) € um dado relevante que aponta para a necessidade
de adequacgbes especificas para esse grupo. Instalagbes como a recentemente
inaugurada, em 31 de julho de 2024 na Biblioteca Comunitaria (BCo), Sala de

Estudo e Autorregulagcao ao Neurodivergente € uma das iniciativas do SIBi para
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melhor receber essas pessoas, permitindo que possam estudar em um local com

iluminagao e barulhos controlados.

Questao 7B: Vocé precisa de algum suporte relacionado a acessibilidade?

Com relagdo a esse quesito de suporte a acessibilidade, apenas 7
respondentes destacaram a necessidade de algum suporte ou explicitamente
declararam que ndao ha nenhuma necessidade de suporte. Sobre os que possuem
essa necessidade, elas dizem respeito, principalmente, ao suporte aos disturbios do
processamento sensorial, textos ampliados, abafadores de ruido, andador/bengala,
piso tatil e profissionais com conhecimento em Libras. Essas e outras adaptagdes
sensoriais serdo consideradas no planejamento do SIBi para solicitagao de recursos
financeiros especificos para atender essas demandas.

Questdo 8: Caso vocé enfrente barreiras/dificuldades na Biblioteca do seu
campus, quais sao?

As dificuldades mencionadas referem-se a aspectos como: salas mais
silenciosas, necessidade de um tradutor e intérprete de Libras e textos ampliados.
Foi destacado por um dos respondentes a presenca de rampas e elevadores
proximos a entrada na Biblioteca do campus de Sao Carlos, o que nos leva a duas
interpretagbes: mais rampas disponiveis na Biblioteca ou ainda, rampas mais
acessiveis, uma vez que ja foi destacado por usuarios que as que existem hoje
possuem um nivel de elevacao inapropriado. Cumpre destacar ainda que o prédio
em que hoje esta localizada a Biblioteca Comunitaria foi construido ha mais de 30
anos, o0 que impacta na acessibilidade fisica dessa estrutura. Medidas estao sendo
estudadas para minimizar essas barreiras, que serdo melhor descritas na segao
sobre acgdes futuras.

Esses aspectos reforcam a necessidade de politicas de inclusdo mais
robustas, uma vez que essas barreiras impedem o acesso pleno ao conhecimento e
ao espaco educacional, exacerbando as desigualdades ja enfrentadas por essas
pessoas. Evidencia-se, ainda, que para dois dos respondentes, ndo ha nenhuma
barreira enfrentada na Biblioteca de seus respectivos campus.

Portanto, a reflexdo que emerge desses dados é que, embora a quantidade

de pessoas com deficiéncia seja pequena em relagdo ao total, suas necessidades
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sdo variadas e especificas, exigindo uma abordagem cuidadosa e adaptada. A
inclusdo ndo deve ser vista apenas como uma obrigagéo legal, mas como um valor
central de qualquer instituicdo que preza pela diversidade e pela igualdade de
oportunidades a todos os seus usuarios. Isso requer ndo apenas mudancas
estruturais, mas também um compromisso continuo com a formagdao de
profissionais e a adaptagdo de materiais e espagos, garantindo que todos,
independente de suas capacidades, possam participar plenamente da vida
académica e institucional.

De modo a melhor ilustrar os dados que emergiram das respostas ao

questionario nesta questao, elaborou-se o seguinte infografico:
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Figura 1 - Dados sobre pessoas com deficiéncia

S SOBRE PESSOAS COM

DEFICIENCIA

16 respondentes da pesquisa declararam
possuir alguma deficiéncia.

Eles estao distribuidos da seguinte forma: 9 estdo no campus Sao
Carlos, 6 no campus Sorocaba e 1 no campus Araras.

6 580 do Transtorno
do Espectro Autista

3 possuem
deficiéncia auditiva

Tipos de
deficiéncia

3 possuem
deficiéncia motora

3 possuem
deficiéncia visual

1 possui deficiéncia ®
intelectual o

> 2 destacaram barreiras .
r | — fisicas (rampas e salas
silencicsas)

Barreiras 1 destacou barreira
; comunicacional (tradutor
enfrentadas <

! | eintérprete de libras)

| de recursos (textos
ampliados)

L v 1 destacou a necessidade

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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Descricao da imagem: Infografico com o titulo “Dados sobre pessoas com deficiéncia”. Logo
abaixo ha um quadro com o seguinte texto: “16 respondentes da pesquisa declararam
possuir alguma deficiéncia. Eles estao distribuidos da seguinte forma: 9 estdo no campus
S&o Carlos, 6 no campus Sorocaba e 1 no campus Araras”. Logo abaixo ha duas secgoes,
na primeira ha os textos: “Tipos de deficiéncia: 6 pessoas com transtorno do espectro
autista; 3 pessoas com deficiéncia auditiva; 3 pessoas com deficiéncia motora; 3 pessoas
com deficiéncia visual; e uma pessoa com deficiéncia intelectual”’. Na segunda seg¢ao, ha o
texto: “Barreiras enfrentadas: 2 destacaram barreiras fisicas, rampas e salas silenciosas; 1
destacou barreira comunicacional, tradutor e intérprete de libras; e 1 destacou a

necessidade de recursos, textos ampliados”.
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3.2 FREQUENCIA AS BIBLIOTECAS
Questao 9: Com que frequéncia vocé vai a Biblioteca do seu campus?

A Questao 9 teve como objetivo aferir a frequéncia com que os respondentes
utilizam as Bibliotecas da UFSCar. Esse questionamento ajuda a identificar tanto os
usuarios reais quanto os usuarios potenciais, permitindo uma melhor compreensao
de suas necessidades e de como o SIBi podera atendé-las.

Conforme Rabello (2023, tradugédo nossa), usuarios reais sdo aqueles que
utilizam “efetivamente o sistema e os seus produtos e servigos de informagao”,
enquanto os usuarios potenciais sao aqueles com “potencialidades para tal
utilizacdo, mas precisa ser alcangado ou provocado pelo profissional para que a
informacéo [ou o sistema de informacao] possa ser mediada e utilizada”.

A analise da frequéncia de visitas as Bibliotecas comeca com a Tabela 5, que
mostra a periodicidade que o0s respondentes frequentam as Bibliotecas,

classificando-os pelo numero de respostas.

Tabela 5 - Frequéncia que os respondentes vao as Bibliotecas

Frequéncia a Biblioteca N %
2 a 3 vezes na semana 92 18,8
1 vez por més 91 18,6
N&o vou a Biblioteca 86 17,6
1 vez no semestre 74 15,1
Todos os dias 56 11,5
1 vez na semana 33 6,8
De 15 em 15 dias 29 5,9
1 vez ao ano 28 57
Total 489 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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A maioria dos respondentes (403 - 82,4%) frequenta as Bibliotecas - usuarios
reais’ -, sendo a periodicidade mais comum 2 a 3 vezes por semana (18,8%) e 1
vez por més (18,6%). O estudo também revelou uma porcentagem expressiva de
respondentes (17,6%) que nao frequentam as Bibliotecas, mas que podem ser
usuarios potenciais.

Para ampliar essa analise foi feito um cruzamento de dados que inclui
informagdes sobre a faixa etaria e a categoria dos respondentes, como mostrado
nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6 - Frequéncia as Bibliotecas por faixa etaria

Etaa"r‘lz | 16a|18a|25a|31a |41a | 51a | 61 |
R 17 24 30 40 50 60 anos
Frequén- Geral
Cia anos | anos | anos | anos | anos anos ou +
Todosos | 41 7 3 1 2 1 56
dias
2 a3 vezes 65 | 12 | 10 2 3 92
na semana
1vez na 17 10 4 2 33
semana
De 15 em
o 1o e 14 | 3 7 3 2 29
1 vez por 16 | 12 | 14 | 27 16 6 91
mes
1vez no 8 10| 14 | 23 | 15 4 74
semestre
1vez ao 1 2 10 8 4 3 28
ano
Nao vou a
a0 vou & 5 9 28 | 22 15 7 86
TotalGeral | 1 | 167 | 55 | 96 | 90 | 59 | 21 | 489
% 02 | 3¢ | 112|196 | 187 | 12 | 43 [100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

" Neste relatorio, séo considerados usuarios reais aqueles que frequentam as Bibliotecas pelo menos
uma vez por més.

25



————— —

Como esperado, em geral, a frequéncia € maior entre os respondentes na

faixa dos 18 aos 24 anos (34%) (Tabela 7), que corresponde a faixa etaria da

maioria dos estudantes de graduacdo (41,8%), os quais também representam a

maior parte dos participantes deste estudo, conforme mostrado anteriormente no

Gréfico 1.
Tabela 7 - Faixa etaria e categoria dos respondentes
Cateqo- Comunid Estu- [Estuda|Estuda | Estuda Pés- Técnic
-atego . ade Do- |dante de | nte de | nte de | nte de o(a)-ad | Total
ria/ Fai- externa | o te | douto- |especia|gradua| mes- |, 9°U | ministr eral
xa etaria e/ou do specia) grac torando| _,. 9
IFSP rado |lizagdo| céao trado ativo(a)
16a 17 1 1(0.2%)
anos
18a24 167
anos 163 4 (34,0%)
25a30 55
anoS 2 5 2 27 15 4 (11.2%)
31a40 96
anos 3 2 17 16 6 8 11 5 28 (19.6%)
41 a 50 92
anos 3 1 48 8 3 4 4 1 20 (18.7%)
51 a60 59
anos 30 3 4 2 4 1 15 (12.0%)
61 anos 21
ou mais 1 i 1 3 1 4 (4,3%)
Total 1 g 3 106 | 33 15 | 205 | 41 8 71 | 491
geral
% 1,8 0,6 21,6 6,7 3,1 41,8 8,4 1,6 14,5 100%

* Respondentes nao indicaram a categoria

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Observa-se uma menor frequéncia e um aumento significativo da auséncia

nas Bibliotecas a medida que a faixa etaria aumenta, como evidenciado no conjunto

dos Graficos 4.
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Graficos 4 - Analise da frequéncia as Bibliotecas por faixas etarias
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Além de complementar a discussdo que relaciona frequéncia a faixa etaria,
as Tabelas 6 e 7 e os Graficos 4 evidenciam que, independentemente da proporgao,

as Bibliotecas da UFSCar atendem a um publico de diversas geragdes. Isso impacta
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a forma como se consome informagédo e interage com as Bibliotecas (Zaninelli;
Caldeira; Fonseca, 2022).

A interacdo com as Bibliotecas também é influenciada pela categoria do
respondente. Nos Graficos 5 foi realizada uma intersecgao entre a frequéncia as
Bibliotecas e a categoria dos respondentes, complementando a analise da

frequéncia em relacao a faixa etaria.
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Graficos 5 - Frequéncia as Bibliotecas da UFSCar por categoria

Comunidade externa e/ou do IFSP Estudante de graduacao

vou a Bibliot....
2.4%
1 Vez no semestre
5.3%
233 vezes nase. . 1 vez por més
11.2%

229%

an Aoy
33,3%

De 15 em 15 dias

1 vez na semana 1 vez na semana

66,7%
2a3vezesnase...
38.5%
Estudante de especializacéo Estudante de mestrado
1 vez por més
13,3%
N&o vou 4 Bibliot.. 5.0%
1vez no 30.0% 1 vez na semana
6, 1T%
Né&o vou a Bibliot...
60,0% 1 vez no semestre
27.5%
Estudante de doutorado Pds-doutorando

Todos os dias

3,0%

2a3vezesnase...

Néo vou a Bibliot... 12.1%
) 1 vez na semana
3,0%

De 15 em 15 dias

Né&o vou & Bibliot...

Docente Técnico(a)-administrativo(a)
Todos os dias
3,89 N3o vou 3 Bipliot... 8.5%
;‘f'{’);’:’"”‘““‘--- Det5em15dias | 3¢ 79, 2a3vezes nase.

3.8%

1vez aoano

1 vez ao ano

1 vez no
25,7%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Esses graficos corroboram com o que foi constatado na analise por faixa
etaria: o grupo que frequenta as Bibliotecas com maior regularidade € o dos
estudantes de graduacdo. Quanto aos estudantes de especializacdo, a baixa
frequéncia deles (3,1%) esta relacionada a dindmica dessa modalidade de
pos-graduagéo /ato sensu, uma vez que muitos cursos nao sado presenciais e/ou tém
aulas somente aos sabados, dia em que as Bibliotecas estao fechadas.

Entre os estudantes de mestrado e doutorado, embora haja maior
diversidade na frequéncia, uma grande porcentagem dos dois grupos tém baixa
frequéncia ou nao frequentam as Bibliotecas. Mais uma vez, isso pode ser um
reflexo da dindmica da pos-graduagao. A pos-graduagao stricto sensu prevé aulas
presenciais, mas ndo durante toda a duracio do curso. Com isso, muitos estudantes
realizam suas pesquisas de forma remota, seja em casa, em trabalho de campo ou

em instituicbes parceiras.

Questdo 10: Quais as principais razées que o levam a nado frequentar a
Biblioteca do seu campus?

A questdo 10 solicitava que os respondentes justificassem a falta de
frequéncia nas Bibliotecas. Essa questdo era aberta e nao obrigatéria, sendo
respondida por 81 respondentes (uma resposta foi descartada, pois dizia somente
“sim”), com alguns respondentes apresentando mais de uma justificativa. Foi
possivel agrupar algumas razdes com base em similaridades, sistematizadas na
Tabela 8.

Tabela 8 - Principais razoes que levam o respondente a nao frequentar a
Biblioteca do seu campus

Razoes N %
Acesso online a contelidos 25 29,1
Estudante EaD 16 18,6
Distancia entre a casa e o

10 11,6

campus
Possui os livros 3 3,5
Biblioteca ndo oferece local 5 -

adequado de estudo
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Razées N o
Falta de tempo 5 5,8
Biblioteca desatualizada 4 47
Estudante novo na instituigao 3 3,5
Falta de titulos nas bibliotecas 3 3,5
Prefere comprar os livros 3 3,5
Falta de interesse 2 2,3
Sem demandas 2 2,3
Estudante formado 1 1,2
Falta de informacdes sobre a 1 12
biblioteca
Nao frequenta o campus 1 1,2
Nao quer ir a biblioteca 1 1,2

Total de respostas 86 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A falta de titulos e a desatualizacdo do acervo foram ponderacoes feitas
principalmente por docentes, que também mencionaram o0 acesso online a
conteudos, assim como a compra e/ou posse dos livros. Infelizmente, o orcamento
das universidades vem sofrendo diversos cortes ao longo dos ultimos anos e,
mesmo com a recomposicao feita pelo MEC em 2024 (Andrade, 2024), esse valor
tem sido insuficiente para a adequagao do acervo, entre outras agdes necessarias
nas instituicdes.

Outros pontos mencionados, como a distancia das Bibliotecas e o estudo na
modalidade EaD, justificam a auséncia fisica nos espagos, mas mostram uma
oportunidade para aumentar e diversificar ainda mais o catalogo de produtos e
servigos digitais. Estes respondentes podem, inclusive, ja fazer uso dessas opgdes
para suprir suas demandas informacionais (a analise sobre o uso de produtos e
servicos digitais sera realizada nas questdes 16, 17 e 18).

E importante destacar também o que no foi mencionado, especialmente em
relacao a diversidade e acessibilidade, visto que os espacos das Bibliotecas devem
estar preparados para atender esse publico. Conforme Stroparo e Moreira (2016, p.

210), “precisam ser garantidas possibilidades de acesso iguais e justas a todos,
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criando-se ambientes que oferecam recursos tanto em termos de espaco fisico,

como acervo e capacitagao pessoal’.

Questao 11: Como vocé nao vai a Biblioteca do seu campus, onde costuma
estudar?

A Questdo 11 investigou quais espacos alternativos as Bibliotecas, os
respondentes utilizam para estudar, indicando algumas possibilidades (Tabela 9) e
deixando alternativa para inclusdo de outras opg¢des. Com a possibilidade de
assinalar multiplas respostas e acrescentar outras, foram obtidas 87 respostas
nessa questao.

Tabela 9 - Locais de estudo alternativos as Bibliotecas

Opcoes de onde costuma estudar N %
No local onde resido 70 80,5
Em salas/laboratério do meu Departamento 34 39,1
Em bibliotecas de outras universidades 8 9,2
Em biblioteca publica 7 8
Na residéncia de colegas/amigos 2 2,3

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Assim, é possivel observar que a opgao preferencial de estudo pelos que néo
vao as Bibliotecas € “no local onde resido”, por 80,5% dos respondentes, seguido
por “em salas/laboratério do meu Departamento”, por 39,1%. A opgao “outro” foi
indicada por 4 pessoas: uma pessoa nao estuda; duas utilizam computadores
pessoais € uma mae pesquisadora opta por espagos comerciais (cafés e
coworkings) que aceitam criangas. O ponto levantado por essa respondente é
bastante relevante, pois indica um publico que merece ateng&o no planejamento das
Bibliotecas, para que a maternidade ndo seja negligenciada também nesse espaco.
Cabe ressaltar que n&o ha restricdo de uso do espago, a BCo, inclusive, dispde de
uma Biblioteca Infantil, com acervo e recursos adaptados para criangas. As

Bibliotecas sdo abertas a todas as pessoas e, neste caso, possivelmente, a
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pesquisadora ndo tinha conhecimento e se auto-excluiu, o que indica uma

necessidade de maior divulgagdo quanto ao uso dos espagos.

Questao 12: Por quais motivos vocé frequenta a Biblioteca do seu campus?

Retomando o tema dos frequentadores das Bibliotecas, a questdo 12
abordou os motivos que os levam a visitar esses espagos presencialmente. Foram
dadas algumas opgdes, permitindo que os respondentes indicassem mais de uma,
além de um espago para incluir opgdes nao listadas. A Tabela 10 mostra os

principais motivos mencionados pelos 416 respondentes dessa questao.

Tabela 10 - Motivos para frequentar as Bibliotecas

Motivos de frequéncia a Biblioteca N %
Empréstimo de materiais 259 62,3
Consulta ao acervo fisico 251 60,3
Para estudar sozinho(a) 194 46,6
Uso do espacgo de convivéncia e descanso 150 36,1

Participar de atividades culturais e bem estar
(exposicoes, oficinas, palestras, rodas de conversa, 134 32,2
apresentagdes musicais etc)

Para estudar em grupo 128 30,8

Encontrar recursos necessarios para realizar minhas
atividades académicas (tutorias, treinamentos, 112 26,9
orientagdes e outros materiais)

Solicitar informacdes sobre servicos da UFSCar, usar a 46 111

internet, localizagao de setores etc.

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Entre os que frequentam a Biblioteca, os principais motivos s&o: o
‘empréstimo de materiais”, que foi indicado por 62,3% dos respondentes e “consulta
ao acervo fisico” por 60,3%, evidenciando que ambos ainda sédo o carro-chefe das
Bibliotecas, demonstrando que o investimento em produtos e servigos digitais nao
dispensa a manutencao do acervo fisico, considerando também que & um critério
relevante no instrumento de avaliacado do MEC. As respostas também mostram que
as Bibliotecas sado importantes para o “estudo individual” (46,6%), assim como

“‘espacos de convivéncia em grupo” (30,8%).

33



——— — —

Entre os estudantes de graduagdo, a maioria (147 respondentes) vai as
Bibliotecas “para estudar sozinho(a)’, mas também as frequenta como “espacos de
convivéncia e descanso” (126 respondentes) e “para estudar em grupo” (117
respondentes). E importante ressaltar que a UFSCar ndo possui, além das
Bibliotecas, outros espacos de convivéncia e descanso nos campi. Dessa forma, as
Bibliotecas acolhem essa demanda de sua comunidade. Por isso, é necessario
encontrar uma forma de conciliar os usos que geram sons com aqueles espagos
que demandam siléncio.

Na opcao “outros”, houve 16 manifestagbes (3,8%): trés servidores
técnicos-administrativos mencionaram que trabalham nas Bibliotecas; duas pessoas
indicaram que frequentam a Starteca; dois docentes afirmaram que vao a Biblioteca
para verificar a disponibilidade da bibliografia basica das ementas de disciplinas, o
que se encaixa na opgao “consulta ao acervo”; duas pessoas preencheram que
usam o espacgo para trabalhar.

Além disso, duas pessoas mencionaram o uso de areas infantis (que pode
ser classificado como “uso de espago de convivéncia e descanso”). Também foram
citadas: dar tutoria; doacdo de revistas; participar em cursos e treinamentos
presenciais; realizar reunides de trabalho, e utilizar o banheiro, que obtiveram uma

indicacao cada.

3.3 RECURSOS INFORMACIONAIS, SERVICOS E ESPAGCO FiSICO DAS
BIBLIOTECAS

Questao 13: Com que frequéncia vocé utiliza os materiais e recursos
informacionais Impressos/ De suporte fisico da Biblioteca do seu campus,
citados abaixo?

Nesta questdo, os participantes podiam opinar em 11 opcdes de materiais
informacionais de suporte fisico da Biblioteca de seu campus e ainda havia a
possibilidade de indicar outros materiais e recursos que também utilizam.

Para a analise dessa avaliagao foram utilizadas as opg¢bes apresentadas
agrupadas, da seguinte forma: “sempre” e “as vezes” e “raramente” e “nunca’,
contudo é possivel verificar na Tabela 11 as op¢des separadamente; o numero de

respostas foi variavel conforme as opgoes.
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Tabela 11 - Frequéncia de uso dos materiais informacionais impressos

Materiais e

recursos Sempre | Asvezes | Raramente | Nunca
informacionais

impressos N N % N % N % N %
Livros texto 412 133 | 32,3 154 |37,4| 87 21,1 38 9,2

Revistas cientificas 390 26 6,7 65 16,6 | 134 | 34,4 | 165 | 42,3

Teses e disserta- 387 22 5,7 61 15,8 117 | 30,2 | 187 | 48,3
coes
Obras de referéncia | 387 20 5,2 54 14,0| 129 | 33,3 | 184 | 47,5

Normas técnicas 390 30 7,7 68 17,4 109 | 27,9 | 183 | 47,0
Materiais de 386 15 3,9 33 85| 105 | 27,2 | 233 | 60,4
Colecgbes Especiais

Historias em 386 16 4.1 52 13,5 81 21,0 | 237 | 61,4
quadrinhos

Literatura 390 31 7,9 95 244 | 84 21,5 | 180 | 46,2
Literatura infantil 380 4 1.1 27 7.1 71 18,7 | 278 | 73,2
Multimidia 381 2 0,5 6 1,6 61 16,0 | 312 | 81,9

Acervo em Braille 379 2 0,5 3 0,8 46 12,1 | 328 | 86,5

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Fica evidenciado que os recursos informacionais impressos mais utilizados
séo os “Livros texto (bibliografia dos cursos)” com 69,7% de respostas e, em
segundo lugar, os de “Literatura” com 32,3% de respostas, obtidas com a jungao
das opgdes “sempre” e “as vezes”. E possivel observar, no entanto, que materiais
relevantes e importantes para utilizacdo em pesquisas e trabalhos das disciplinas da
graduagdo e pods-graduacdo, tais como os periodicos cientificos, teses e
dissertagbes, obras de referéncia e normas técnicas, alcangaram percentuais
basicamente acima de 75% na jungdo das opgdes “raramente” e “nunca”. Apesar
dessa baixa utilizagdo como recursos informacionais impressos, vale ressaltar, no
entanto, que os periddicos cientificos, teses e dissertagdes e normas técnicas

encontram-se disponiveis como recursos informacionais online.
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Assim, mais uma vez vale enfatizar a importancia da divulgagao rotineira
desses materiais digitais e dos seus respectivos tutoriais, manuais e treinamentos a
toda comunidade usuaria das Bibliotecas por meio do programa de Competéncia em

Informacgao aos Usuarios.

Questao 13A: Caso voceé tenha selecionado "outros" acima, por favor, fornega
informagoes sobre esses recursos impressos e fisicos que vocé utiliza.

Outros recursos informacionais impressos mencionados que sao utilizados
por alguns poucos respondentes (n=6) da BCo foram: material de pesquisa; material
de divulgacao cientifica; fanzine; maquetes; poemas; videos com audios de artistas
locais; cordel; amostras culturais e cientificas e também foram indicados:
brinquedos da biblioteca infantil; computadores; visita a exposi¢gdes no saguao da
BCo.

Questdo 14: Vocé costuma ter dificuldade para localizar informagédo sobre
determinado tema/assunto de pesquisa na Biblioteca do seu campus?

Referente a questdo se os usuarios costumam ter dificuldade para localizar
informacao sobre determinado tema/assunto de pesquisa na Biblioteca de seu
campus, foram 416 o numero de respondentes. Conforme é possivel verificar na
Tabela 12, a maioria dos respondentes — 53,1% — expressou ter certa dificuldade,
visto que das respostas obtidas, 44,7% assinalaram “sim, as vezes” e 8,4%
assinalaram “sim, em geral tenho dificuldades”. E, com relagdo a opgéo “nunca’,
foram 38% os respondentes; com relacdo a opg¢ao “ndo tenho opinidao” houve
apenas uma minoria de 8,9% dos respondentes.

Nesse sentido, vale enfatizar a importadncia que tem o movimento rotineiro
para um maior atendimento e treinamento dos calouros no software Pergamum e
em outras bases de dados disponiveis para a comunidade da UFSCar, tais como as
teses e dissertagbes (Repositorio Institucional), normas técnicas, Biblioteca Virtual
Pearson, Portal Capes, dentre outras.

Seria também de grande valia se a Biblioteca conseguisse ter um
bibliotecario ou atendente disponivel e reconhecido pelos usuarios, durante grande
parte do funcionamento da Biblioteca, para auxilia-los nas suas buscas para

localizacéo de informacao.
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Tabela 12 - Dificuldade em localizar informagao sobre tema/assunto na

Biblioteca
Opcoes N %
Sim, as vezes 186 | 44,7
Sim, em geral tenho 35 8,4
Nunca 158 38
Nao tenho opinido 37 8,9
Total 416 (100%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Questao 15: Por favor, indique seu grau de satisfagdao em relagao aos Servigos
prestados e Espacgos da Biblioteca do seu campus que vocé costuma usar.

O numero de respostas a essa questao foi 406. Com relagdo aos servigos
prestados e espagos usados das Bibliotecas € possivel verificar na Tabela 13 que os
mais destacados com a opgao “muito satisfeito” foram: “Atendimento prestado na
Biblioteca” com 56,3% e “Empréstimo e devolugao de livros” com 47,7%. No
entanto, se juntarmos esses respondentes de “muito satisfeito” com a opgao
“satisfeito” passamos a ter o “Atendimento prestado na Biblioteca” com 92,6% e
“Empréstimo e devolugao de livros” com 85,7%. Portanto, sdo esses 0s servigos
mais bem avaliados pela comunidade usuaria e as Bibliotecas devem continuar
investindo sempre neles para o atendimento e continuidade da satisfacdo dos seus
usuarios.

Outros servigos e espagos usados, que se considerarmos essa jungao das
opcoes “muito satisfeito” e “satisfeito” obtiveram maioria, também foram os
seguintes: “Espacgos fisicos”, com 81,5%; “Consulta ao acervo”, com 77,7%;
“Exposi¢des”, com 76,7%; “Autoempréstimo”, com 74,5% e “Reserva de livros”, com
51,6%.

Com relacéo a opcao “nao utilizo”, os servicos ou espagos com 0s maiores
percentuais foram os seguintes: “Contagao de histérias”, com 68,1%; “Visita
monitorada”, com 63,3%; “Empréstimo Entre Bibliotecas”, com 57%; “Elaboracéo de
ficha catalogréfica”, com 56% e “Treinamentos”, com 52,6%. Portanto, esses
servigos oferecidos ndo sdo utilizados pela maioria dos respondentes.
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Diante disso, compreende-se que os servicos mais bem avaliados sdo os
servicos basicos em detrimento aos servicos mais especializados. Se
considerarmos que a maioria dos nossos usuarios sdo da graduagéo, talvez esses
sejam 0s servigcos mais essenciais para eles nessa fase da vida académica. Por
outro lado, mostra que precisamos investir mais nos servigos especializados,
focados no publico da pds-graduacao e docentes, aumentando a oferta de servigos
e talvez uma divulgagado mais direcionada.

Vale ressaltar a respeito da nao utilizagao dos “Treinamentos”, uma vez que
estes sdo muito importantes para os usuarios das Bibliotecas, e é necessario que
estes os conhegam e os utilizem, para que possam desenvolver a Competéncia em
Informacgado (Colnfo), tdo necessaria para a utilizagdo dos recursos informacionais
disponiveis atualmente. A esse respeito, o SIBi a partir do primeiro semestre de
2025, iniciou seu novo projeto para desenvolvimento da Colnfo destinado a
comunidade da UFSCar e demais interessados, com a disponibilizacado do Curso
on-line de iniciagcao em pesquisa cientifica, com 4 modulos, a saber: Médulo 1 -
Fontes de informacéao e pesquisa; Mddulo 2 - Principios éticos na pesquisa; Mddulo
3 - Gestao de pesquisa e producdo académica e Modulo 4 - Identificadores digitais
de autor. Quanto ao servico de confecgao de ficha catalografica para trabalhos
académicos, este pode ser realizado pelo proprio usuario, preenchendo o programa
gerador de ficha catalografica.

Relativo a opgao “nao tenho opiniao”, € possivel visualizar na Tabela 13
que os percentuais foram na maioria abaixo de 10% para os servicos e espagos
usados. No entanto, os maiores percentuais alcancados foram para:
“Treinamentos”, com 16,3%; “Empréstimo Entre Bibliotecas”, com 16,3%;
“Visita monitorada”, com 16,3%; “Contacgao de histdrias”, com 16% e “Elaboragao de
ficha catalografica”, com 15%.

Os percentuais mais elevados da opgao “insatisfagao” foram nos quesitos
“Espacgos fisicos”, com 12,4% e “Consulta ao acervo” com 8,0% cada. Nos

demais itens esse percentual estava muito baixo, quase nao alcangando 5%.
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Tabela 13 - Grau de satisfagcao relativos aos servigos prestados e espagos das
Bibliotecas

Servicos e Muito e e Nao tenho Nao
tisfeit Satisfeito | Insatisfeito s tili
espacos usados | Satisfeito opiniao utilizo

(Respondentes) | N | % | N | % | N | % |[N| % |[N| %

Atendimento

prestado na 234 | 56,3 | 151 | 36,3 | 10 2,4 8 1,9 | 13 | 3,1
Biblioteca (416)

Empréstimo e

?‘avf)lucéodelivros 196 | 47,7 | 156 | 38 | 14 3,4 9 | 22 | 36 | 8,7

Espacos fisicos
(410) 147 | 35,9 | 187 | 45,6 | 51 12,4 5 1,2 [ 20 | 4,9

(CﬁrES)ultaaoacervo 138 | 33,5 | 182|442 | 33 | 80 |22 | 53 |37 |90

Exposi¢coes (408) 169 | 41,4 | 144 | 35,3 9 2,2 24 5,9 62 | 15,2

Autoempréstimo 160 | 38,8 | 147 | 35,7 | 21 51 | 19 | 46 | 65 | 158
(412)
zzsée)rva livros 101 | 24,9 [ 108 | 26,7 | 9 22 | 38| 94 |149 36,8

Treinamentos (399) | 56 14,0 | 63 | 15,8 5 1,3 65 | 16,3 [ 210 | 52,6

Elaboracéo ficha 56 | 14 | 55 | 138 5 | 1,3 |60 | 15 |224| 56
catalografica (400)

Emprestimo entre 42 | 10,4 | 58 | 143 | 8 | 2,0 |66 | 16,3 [231]57,0
Bibliotecas (405)

223%? monitorada 40 10 [ 36 | 9 6 1,5 | 65 | 16,3 | 253 | 63,3

Contacéo de 28 | 70 [ 31| 77| 5 1,3 | 64 | 16 |273 68,1
histérias (401)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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PARTE lll - Perguntas a todas as pessoas que utilizam dos servigos da(s)
Biblioteca(s) do SIBi-UFSCar

Questdo 16: Com que frequéncia vocé utiliza os materiais e recursos
informacionais DIGITAIS e ONLINE da Biblioteca do seu campus citados
abaixo?

Essa questdo contou com 500 respondentes. Referente a utilizagdo dos
materiais e recursos informacionais digitais e online verifica-se que apenas o
“Portal de Periédicos Capes” com 59,6% e o “Pergamum” com 52,4% obtiveram
nas opcdes de respostas “sempre”’ e as “vezes”, percentuais superiores a 50%,
conforme Tabela 14. Os demais materiais e recursos obtiveram respostas maiores
que 50% para as opgbes “nunca” e “raramente”, como é possivel observar na
Tabela 14, com destaque para as “Obras de referéncia” com 80,6%; “Livros
digitais assinados”, com 68,1%, “TCC no RI”, com 66,1% e também “Portal de
Periédicos UFSCar”, com 57,9%, “Dados de pesquisa no RI”, com 57,7%, “Normas
Técnicas”, com 57,5%, “Biblioteca Virtual Pearson”, com 53,8%, “Artigos no RI”, com
52%, “Teses e Dissertagdes no RI”, com 50,4% dos respondentes. Com isso,
pode-se compreender que os recursos informacionais online disponiveis podem
ser melhor aproveitados por um numero maior de pessoas da nossa comunidade.
E necessario, portanto, que os usudrios conhecam esses materiais para que haja

melhor aproveitamento dos mesmos.

Tabela 14 - Uso de materiais e recursos informacionais digitais e online

Recursos Sempre As vezes Nunca + Sempre + as
inform. digitais raramente vezes
e online
(Respondentes) N % N % N % N %

Portal Periddicos | 184 | 37,3 | 110 |22,3| 199 | 404 | 294 | 59,6
Capes (493)

Pergamum (487) | 134 |27,5| 121 (249 | 232 | 476 | 255 | 524

Portal de
Periédicos 73 (151 131 | 27,0 281 57,9 204 42 1

UFSCar (485)
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Recursos Sempre As vezes Nunca + Sempre + as
inform. digitais raramente vezes
e online
(Respondentes) N % N % N % N %

Biblioteca Virtual | g8 | 137 | 161 |325| 267 | 53,8 | 229 | 46,2
Pearson (496)

Teses e
Dissertaces no Rl 97 19,6 148 | 30,0 249 50,4 245 49,6

UFSCar (494)

Livros digitais 48 [ 9,8 | 109 [222| 335 | 681 | 157 | 319
assinados (492)

Artigos no RI (496) | 99 [20.0 | 139 [280| 258 | 520 | 238 | 48,0

Norm?jgzéfnicas 87 | 17,7 | 122 | 24,8 | 283 | 575 | 2091 | 42,5

Obras de 24 | 49 | 71 |145]| 395 | 80,6 95 19,4
referéncia (490)

TCC no RI (493) 54 | 110 113 | 229 326 66,1 167 33,9

Dados de pesquisa | 75 | 152 | 133 |27,0| 284 | 57,7 | 208 | 423
no RI (492)

Outros 19 | 8,7 10 4,6 190 86,8 29 13,2

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Relativo a “Biblioteca Virtual da Pearson”, 46,2% dos respondentes
optaram pelas opg¢des “sempre” e “as vezes”, porém a maioria 53,8% assinalou
“nunca” e “raramente”, o que evidencia a necessidade e importancia do incentivo
a divulgacdo, principalmente, dos treinamentos mensais da Pearson pelas
Bibliotecas de forma mais sistematica e sobre todos os recursos online disponiveis a

comunidade académica.
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Questao 16A: Caso vocé tenha selecionado “outros” acima, por favor, fornega
informagoes sobre esses recursos digitais que vocé também utiliza.

Sobre outros materiais e recursos informacionais digitais e online informados
por 25 respondentes, quantitativo este pouco significativo, os tipos de materiais
digitais mencionados foram: - periédicos e artigos online, por 4 respondentes; -
livros digitais, por 3 respondentes; - tutoriais online; - normas técnicas e anuarios
online, por 1 respondente cada. Com relacéo as fontes de pesquisa mencionadas,
foram as seguintes: - Fontes multidisciplinares (Google, Google Académico,
Portal de Periddicos Capes, Scielo, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes -
BDTD), por 9 respondentes; - Bases da area da Saude (Up to Date; Pubmed,
PEDro, MDPI, Cochrane), por 5 respondentes. Com relagdo aos e-books
disponiveis na UFSCar (2 respondentes), vale evidenciar que dispomos da
Biblioteca Virtual da Pearson e que a outra plataforma citada “Minha Biblioteca”
podera vir a ser adquirida mediante disponibilidade financeira futura, visto poderem
ser complementares aos interesses dos usuarios. Outras formas citadas apenas por
1 respondente foram: - Indicacdo de leitura pelos professores; - Sistema de
Bibliotecas da UFAC; - UNIVESP'; - Lattes e - Orcid.

Questao 17: Por favor, indique seu grau de satisfagao em relagao aos recursos
informacionais da Biblioteca do seu campus que vocé costuma usar:

Referente ao grau de satisfagao geral em relagcdo aos recursos
informacionais das Bibliotecas é possivel verificar a prevaléncia das op¢des “muito
satisfeito + satisfeito” para as seguintes opgodes: “Livros fisicos”, que foi de
74,4%; para o “Portal de Periédicos CAPES”, de 65,8%; para o “Repositério
Institucional”, de 61,6%; e ainda para a “BVP”, de 55,2% e para o “Portal de
Periddicos UFSCar”, de 50,6%.

A opcéo “Nao tenho opinidao” prevaleceu para as opgdes: “Acervo Braille”
para 88,5% dos respondentes; “Livros digitais assinados”, com 53,3% e “Obras de
Referéncia”, com 53,2%. Com relagcéo a opcgéao “insatisfeito”, a maioria das opgdes
foi inferior a 5%; porém 10,9% estao insatisfeitos com a plataforma da Biblioteca
Virtual Pearson, conforme € possivel visualizar na Tabela 15. Assim, mais uma vez,
vale enfatizar a importancia do conhecimento e participacdo nos treinamentos sobre

a BVP, que atualmente ocorrem mensalmente e sao divulgados pelo SIBi e também
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a necessidade de aquisicdo, mediante disponibilidade financeira, de outra biblioteca
digital complementar, tal como a Minha Biblioteca.

Tabela 15 - Grau de satisfagao em relagao aos recursos informacionais

Recursos T.u]:tc.’t Satisfeito | Insatisfeito | 2o tenho
informacionais satisteito opiniao

(n° respostas)

N % N % N % N %

Livros fisicos

(492) 151 30,7 | 215 | 43,7 44 8,9 82 16,7

Obras de

referéncia (487) 74 | 152 134 1 275| 20 | 41 | 259 | 532

Livros digitas

assinados (486) 61 12,6 | 133 | 27,4 33 6,8 259 | 53,3

Biblioteca Virtual

Pearson - BVP 81 |16,7 | 187 | 385| 53 | 109 | 165 | 340
(486)
('\gg)’as ABNT 78 | 160 | 164 | 336| 17 | 35 | 220 | 469

Rev. Cientificas

(482) 78 16,2 | 148 | 30,7 19 3,9 237 | 49,2

Portal Periédicos

CAPES (486) 144 | 296 | 176 | 362 | 14 | 29 | 152 | 31,3

Portal Periddicos

UFSCar (480) 95 19,8 | 148 | 30,8 7 1,5 230 | 479

Repositorio

Institucional (485) 119 | 24,5 ( 180 | 371 11 2,3 175 | 36,1

Acervo Braille

(450) 13 2,9 33 7,3 6 1,3 398 | 88,5

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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DEMANDAS INFORMACIONAIS, MATERIAIS INSTRUCIONAIS E
ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Questao 17A: Quais a(s) dificuldade(s) que vocé geralmente encontra?

A questao buscou identificar quais as principais dificuldades relatadas pelos
499 respondentes. As opg¢des contemplaram dificuldades que abrangeram tanto o
uso do acervo fisico, como dos recursos digitais, de equipamentos, sendo ainda
permitido incluir mais algumas dificuldades de forma opcional e livre.

Os dados das opgdes que constavam no formulario sdo apresentados na
Tabela 16, em seguida, sdo elencadas outras dificuldades mencionadas pelos 37

respondentes:

Tabela 16 - Dificuldades encontradas pelos respondentes

Dificuldades N %

Localizar obras nas estantes 142 28,8
!Z)escobrlr sites confiaveis em sua area de 139 27.9
interesse
Utilizar diferentes recursos eletrénicos 131 26,3
Fazer.bl{scas em bases de dados 17 23.4
especializadas
Nao tenho dificuldade 112 22,4
Utilizar o Catalogo Pergamum para encontrar

L T - 93 18,6
materiais disponiveis da Biblioteca
Problemas no acesso a internet 85 17
!:alta de equipamentos com acesso a 68 13.6
internet
Avaliar o conteudo recuperado 50 10

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Nota-se uma maior ocorréncia de respostas na dificuldade relacionada a
“localizagao de obras nas estantes”, com 28,8%, seguida da dificuldade de
“Descobrir sites confiaveis em sua area de interesse” (27,9%) e “Utilizar

diferentes recursos eletronicos” (26,3%). A dificuldade referente a “Fazer buscas
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em bases de dados especializadas” também foi representativa (23,4%). Vale
destacar que 22,4% dos respondentes mencionaram “nao ter dificuldades”;
percentual este, cuja expectativa é que aumente gradualmente com novos produtos
e servigos a serem desenvolvidos pelas Bibliotecas para satisfazer as necessidades
dos usuarios.

Com base nas respostas dos participantes, observa-se que as principais
dificuldades enfrentadas pela comunidade usuaria estdo relacionadas ao acesso
as fontes de informagao impressas e digitais. Essas dificuldades incluem desde
a avaliacao da confiabilidade dos sites e do conteudo, até o uso adequado dessas
fontes, com destaque para a busca em bases de dados. Esse aspecto deve ser
considerado ao se planejar agdes educativas voltadas a comunidade, pois
representa uma lacuna de conhecimento a ser trabalhada pelos profissionais nas
Bibliotecas.

Foram enfatizados os problemas na localizagdo de livros nas estantes e
também o uso do sistema Pergamum. Nesse sentido, agbes direcionadas a instruir
a comunidade para um melhor uso do sistema, como treinamentos e a inclusao de
orientagdes nos terminais de consulta das Bibliotecas, por meio de cartazes, pode
ser uma das medidas uteis para atender parcialmente essa demanda.

Na opcao “Outros” foram obtidas 37 respostas, com destaque para as
dificuldades que dizem respeito ao “acervo fisico e digital”, como a quantidade de
exemplares, atualidade, diversidade e conservagdo das obras do acervo, com
43,2% das respostas; e também aquelas relacionadas ao “espacgo das Bibliotecas”
que permeiam o mobiliario, equipamentos e localizagdo do prédio, de forma geral,
com 32,5% de respostas. Os dados foram agrupados e sao apresentados na Tabela
17.
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Tabela 17 - Dificuldades encontradas pelos respondentes mencionadas em

“Outros”
Dificuldades (Outros) N %
Acervo (atualidade, nimero de exemplares,
e . ~ 16 43,2
aquisicao, diversidade, conservagao, BV Pearson)
Espacgo (mobiliario, equipamentos com avaria,
I o 12 32,5
siléncio, localizagao)
Horario de funcionamento 3 8,1
Uso e aquisi¢ao de normas 2 54
Sites das Bibliotecas 2 54
Empréstimo Entre Bibliotecas 1 2,7
2,7
Comunicagao (servidores que saibam Libras) 1
Total 37 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Nota-se que as dificuldades relatadas na opcao "Outros" referem-se mais a
questdes relacionadas a atualidade do acervo fisico e sua diversidade e também
a BVP. E esperado que haja subsidios financeiros adequados para suprir essas
demandas com relagao a atualizagao e diversificagdo do acervo dos livros fisicos.
Com relacdo ao espago e suas devidas melhorias, também dependerdo de
subsidios financeiros e de definicbes por parte das Bibliotecas relativas aos locais
necessarios de siléncio e outros com participagdo mais coletiva. Outras opgdes
levantadas nesta questdo suscitam a necessidade de maior divulgagcdo do horario
de atendimento das Bibliotecas, seja ela no local fisico ou nas redes sociais e sites.
Também apontam para uma melhor comunicagcdo sobre determinados servicos,
como solicitacdo de normas da ABNT e Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) para a
comunidade usuaria.

Por fim, as dificuldades mencionadas indicam a urgéncia no desenvolvimento
de atividades especificas nas areas apontadas com maior incidéncia. Embora a falta
de equipamentos com acesso a internet ndo seja de responsabilidade direta das

Bibliotecas, essa demanda pode ser discutida com os setores responsaveis da
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UFSCar para a disponibilizacdo de tais recursos a comunidade que apresenta
acesso limitado. Problemas de conectividade também podem ser relatados a
Secretaria Geral de Informatica (SIn), sendo igualmente importante fornecer
orientagdes a comunidade sobre as op¢des de rede disponiveis e os tutoriais de
configuragéo no site da Sin, sejam por meio de instrugbes nas Bibliotecas ou de
profissionais capazes de fornecer esse tipo de informacdo de modo a sanar as

duvidas das pessoas.

Questdo 18: Vocé acessa os materiais instrucionais (tutoriais, videos,
manuais) disponiveis nos sites e redes sociais da Biblioteca do seu campus?
Essa questao buscou verificar se a comunidade usudria acessa os materiais
instrucionais, que sao os tutoriais, videos e manuais disponiveis nos sites e redes
sociais das Bibliotecas. Conforme demonstrado no Grafico 6, a maioria (38,4%)
respondeu que “Sim” (n=194), ou seja, que conhecem esses materiais; por outro
lado, a soma da quantidade de respondentes que sinalizaram “Nao” (n=138) e “Nao
conhego” (n=173), perfaz 61,6% dos respondentes, sendo, portanto, superior aos

gue acessam os materiais.

Grafico 6 - Acesso aos materiais instrucionais das Bibliotecas
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Nao Nao conhego esses materiais Sim

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Questao 18A: Indique seu grau de satisfagao em relagao a esses materiais

O grau de satisfagdo em relagdo a esses materiais instrucionais dentre as
pessoas que os utilizam, representa que a maioria esta satisfeita (n=205), o que
pode ser verificado por meio do somatério das opgdes “muito satisfeito” (n=72) e
“satisfeito” (n=133), que resulta em 49,4% dos respondentes. Uma pequena
parcela (2,2%) sinalizou nao estar satisfeita com os materiais (n=9). Porém, cabe
salientar que 48,4% (n=201) dos respondentes assinalaram “Nao utilizo esses
materiais”, 0 que esta em consonancia com o resultado da questdo anterior. Os

dados podem ser visualizados no Grafico 7.

Grafico 7 - Satisfagao em relagao aos materiais instrucionais
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A equipe do SIBi e das Bibliotecas tém trabalhado na elaboragcdo e
divulgacado de materiais instrucionais, agao esta que esta alinhada ao compromisso
educacional das Bibliotecas, que devem trabalhar com a formacdo de sua
comunidade usuaria, para que esta seja capaz de utilizar a ampla variedade de
recursos informacionais disponiveis de forma eficiente e ética. Os conteudos sao
elaborados, tanto de forma independente pelas equipes das Bibliotecas, como por
meio de Camaras Técnicas (CT) e Grupos de Trabalho (GT); destaca-se aqui, a

atuacdo da CT-CapaclTE que trabalhou, de forma colaborativa, na criagdo de
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diversos tipos de conteudo instrucional. Esses materiais estdo disponiveis nos
canais oficiais no Youtube e nos respectivos sites, incluindo o “Espaco do
Pesquisador” no site do SIBi que sera abordado adiante.

Conforme afirmam Maia et al. (2022) os materiais desenvolvidos pela
CT-CapaclTE facilitaram o acesso a informag¢des académicas para as comunidades
interna e externa a UFSCar, promovendo o apoio ao aprendizado no contexto
universitario, com foco na utilizagdo da tecnologia para conectar a comunidade
usuaria a informagcdo de forma ética, critica e inclusiva. Tal conteudo tem
beneficiado também os bibliotecarios que utilizam os recursos para orientar o
publico e desenvolver novas competéncias profissionais.

Todos os materiais sao divulgados por meio das redes sociais oficiais da
UFSCar, SIBi e Bibliotecas, assim como pelo e-mail institucional. Apesar do esforgo
empreendido, os dados desta pesquisa revelam que, grande parte dos
respondentes, ainda ndo conhece e acessa esses materiais, o0 que indica uma
necessidade de maior divulgagao dos materiais para alcangar o publico de forma
ampla. Uma agao complementar que pode ser realizada € a de investigar, por meio
do contato diario e informal com a comunidade usuaria, buscando saber qual(is)
motivo(s) as pessoas conhecem e ndao acessam os materiais. Um ponto positivo a
ser destacado é que quase a totalidade das pessoas que utilizam os materiais
mostraram-se satisfeitas, o que indica a qualidade do conteudo, resultado de um
trabalho de dedicagao e responsabilidade da equipe do SIBi e suas Bibliotecas.

Destaca-se a importancia deste trabalho realizado pela equipe, pois muitas
pessoas apresentam dificuldades na utilizagdo dos recursos digitais (como o uso do
catalogo, acervos de periddicos e e-books, dentre outros) e a criagdo de tutoriais,
guias e videos tém um propdsito que vai além de simplesmente sanar uma duvida
pontual, pois possibilita que as pessoas aprendam de forma rapida e autbnoma e,
a partir do conhecimento adquirido, consigam auxiliar outras pessoas. Portanto, tais
materiais garantem que as pessoas saibam onde buscar pela informagao que
desejam e acessem o conteudo de forma eficaz, o que contribui para o uso dos
acervos e democratizagao no acesso a informagao.

Importante ressaltar a preocupacéo da equipe, sempre que possivel, em criar
conteudos que sejam acessiveis a todas as pessoas, com a disponibilizagao de
legendas, interpretacdo em LIBRAS, audiodescricdo e formato de conteudo

adequados. O conteudo textual segue as diretrizes que constam no Guia para
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producao de documentos e conteudos digitais acessiveis para o Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFSCar? elaborado pelo GT de Acessibilidade e
Diversidade do SIBi.

Por fim, tais materiais consistem em um importante recurso para orientar a
comunidade usuaria no uso de colecdes e diferentes recursos e ferramentas digitais
e, além de representar beneficios a quem os utilizam, podem representar um
impacto positivo no trabalho diario das Bibliotecas. Além disso, facilita e agiliza o
servico de atendimento e permite que os bibliotecarios possam se dedicar na
atuagdo de questbes mais complexas, no planejamento e desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores de acordo com as necessidades mais eminentes da

area e das demandas da comunidade universitaria.

Questado 19: Quais estratégias e recursos vocé acredita que facilitam a sua
aprendizagem?

A proxima questdo procurou investigar as estratégias e recursos
considerados pelos respondentes que sdo compreendidos como facilitadores em
seu processo de aprendizagem. As opgdes apresentadas incluiram algumas
modalidades de formacgado, iniciativas promovidas por redes sociais e
desenvolvimento de materiais, sendo permitido aos participantes a incluséo de
outras opgdes de forma livre.

Das 498 respostas coletadas, 70,9% (n=353) indicaram uma preferéncia
por videos curtos, seguidos por cursos e treinamentos online, com 62,7%
(n=312) e tutoriais em formato textual, com 50,8% (n=253). Outras estratégias
relevantes também foram mencionadas, tais como: cursos e treinamentos
presenciais, com 47,6% (n=237), reels - videos curtos no Instagram, com 30,9%
(n=154) e lives no YouTube, com 27,6% (n=137), respectivamente, conforme

representado no Grafico 8.

2 O material esta disponivel no site do SIBi: https://www.sibi.ufscar.br/publicacoes/acessibilidade.
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Grafico 8 - Estratégias e recursos de aprendizagem preferidos pelos

respondentes
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Os respondentes também destacaram a necessidade de maior divulgagao
de tutoriais, a importancia da criagdo de videos dindmicos e atrativos, com
menos texto escrito e a preferéncia por videoaulas focadas na tematica de pesquisa
em bases de dados. Além disso, foi mencionada a relevancia de espacgos
colaborativos para troca de experiéncias entre colegas, bem como a inclusédo de
uma disciplina pratica que pode estar associada ao desenvolvimento de habilidades
de pesquisa. Com relacdo a iniciativa da disciplina pratica, cabe destacar que,
conforme mencionado anteriormente, em 2025 o SIBi, em parceria com a
Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da Unifesp (CRBU), langou um curso de
pesquisa cientifica, no qual um dos moédulos é especificamente voltado ao

aprimoramento de habilidades de busca em fontes cientificas.

Questdo 20: Quais tematicas vocé desejaria receber treinamentos da
Biblioteca do seu campus?

Com o intuito de subsidiar o planejamento de agdes formativas, também foi
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explorado o interesse dos respondentes em relacdo as tematicas de maior
relevancia para desenvolvimento de a¢dées de formagadao. Os dados sao

apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 - Tematicas sugeridas nas formagoes

Tematicas N %
Curriculo Lattes 269 58,1
Projetos e trabalhos académicos 244 52,7
Bases de dados 237 51,2
Normas ABNT (Target GEDWeb) 236 51
Analise da produgao cientifica 181 39,1
Portal de Periddicos CAPES 177 38,2
Gestores de referéncia 168 36,3
Orientagao para busca avangada 165 35,6
Revisao Sistematica 162 35
Biblioteca Virtual Pearson 142 30,7
Identificadores Digitais Persistentes 138 29,8
Portal de Periddicos UFSCar 135 29,2
Catalogo Pergamum 133 28,7
Propriedade Intelectual 128 27,6
Planos de Gestédo de Dados (PGD) 121 26,1
Repositério Institucional UFSCar 105 22,7
Outras Normas Técnicas 52 11,2

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Os dados refletem que as demandas mais prevalentes estdo relacionadas a
tematicas e ferramentas amplamente utilizadas pela comunidade académica, como
o Curriculo Lattes (58,1%), projetos e trabalhos académicos (52,7%), seguida

de tematicas referentes as fontes de informacdo, pesquisa, normas ABNT e
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gestores de referéncias. Destaca-se a relevancia atribuida ao topico "Analise da
Producao Cientifica" (39,1%), uma discussdo crucial nas universidades,
considerando a necessidade de mensurar o impacto das pesquisas e desenvolver
estratégias para aumentar a visibilidade institucional.

Embora tenha sido menos recorrente, os respondentes expressaram
interesse em ampliar o conhecimento sobre as colegdes gerenciadas pelo Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBi) da UFSCar, como o Portal de Periédicos UFSCar
(29,2%) e o Repositério Institucional da UFSCar (22,7%), além de temas
emergentes no cenario cientifico global, como identificadores digitais
persistentes (29,8%) e Gestao de Dados de Pesquisa (GDP) com 26,1%. A GDP
consiste em um conjunto de praticas que garantem o acesso continuo e reutilizagao
dos dados em outras pesquisas no ambito académico-cientifico, pois proporciona
que um conhecimento se torne amplo e disponivel, visando a boa qualidade nas
publicagcdes e o aumento potencial de colaboragao entre os pesquisadores (Santos,
M. 2021; Saydo; Sales, 2022). E papel do bibliotecario promover acdes voltadas
para a formacdo e orientagcdo no contexto da GDP, aproximando-se, tanto dos
pesquisadores, quanto da pratica cientifica na universidade.

Os identificadores persistentes sao codigos atribuidos em ambiente digital
que tém sido amplamente adotados pela comunidade académico-cientifica, sendo
utilizados tanto para publicagdes, como o DOI (Digital Object Identifier), quanto para
autores, como o ORCID (Open Researcher and Contributor ID). Os identificadores
digitais persistentes dos objetos digitais tém por objetivo identifica-los de forma
Unica e permanente, assegurando a integridade e o0 acesso continuo ao conteudo.

Os identificadores de autor surgiram como solugdo para a falta de
padronizacdo nos nomes de pesquisadores e instituicdbes em publicagbes
cientificas. Sua implementagao possibilita o monitoramento e a mensuragao da
producao cientifica, aumentando a visibilidade dessas produg¢des e contribuindo
para a melhoria de praticas internas e a tomada de decisbes estratégicas, além de
direcionar investimentos em ensino e pesquisa (Santos, T., 2021). A divulgacao e
suporte na utilizacdo desses recursos é de responsabilidade dos bibliotecarios que
devem estar atentos a evolucido e aplicabilidade dos identificadores, promovendo
seu uso efetivo no contexto universitario.

Na opcéao "Outros", os respondentes indicaram temas como "Como escrever

um artigo cientifico" e a coleta de dados na plataforma Sucupira da CAPES.
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Na perspectiva da Competéncia em Informagdo (Colnfo), as ag¢des de
formagao nas bibliotecas abrangem quatro dimensdes principais: técnica, estética,
ética e politica (Vitorino; Piantola, 2011). Nota-se uma predominancia pela dimensao
técnica nas demandas apresentadas pelos respondentes; no entanto, vale
considerar que as dimensdes nao sao excludentes e que, de certa forma, todas
estao presentes, embora em proporcdes diferentes, nas atividades de capacitacao.

A Colnfo é alcancada por meio da assimilacdo de conceitos e praticas que
favorecem o dominio de técnicas e a autonomia das pessoas, a partir de um
ambiente auténtico que promova a aprendizagem ao longo da vida. Nesse contexto,
é fundamental que o bibliotecario incorpore novas abordagens pedagogicas em
seus servigos, garantindo que a biblioteca seja um espago dinamico e eficaz para a
troca e construgao de saberes. (Maia; Furnival, 2020).

Dessa forma, torna-se evidente que os objetivos da profissao bibliotecaria
estdo diretamente ligados ao processo de ensino e aprendizagem e que o
profissional deve adotar uma postura flexivel e proativa e que tenha dominio,
mesmo que inicial, de diferentes recursos e abordagens de aprendizagem, para que
atue de forma eficiente como um facilitador da informagao e agente educacional

junto a sua comunidade usuaria.

Questdo 21: Vocé conhece o "Espago do Pesquisador” langado no site do
SIBi?

Buscou-se investigar se o0s respondentes conhecem o "Espago do
Pesquisador", disponivel no site do SIBi. Ele foi langado em maio de 2023 com
temas de interesse da comunidade da UFSCar para o desenvolvimento de
pesquisas e trabalhos cientificos; na ocasiao e, posteriormente, foi realizada ampla
divulgacédo em diversos veiculos oficiais do SIBi, Bibliotecas e da UFSCar.

Mesmo assim, 91,3% (n=457) dos respondentes assinalaram ‘“nao
conhecer” e apenas 8,7% (n=44) responderam que sim, conforme demonstrado no
Gréafico 9.
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Grafico 9 - Conhecimento sobre o Espag¢o do Pesquisador
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

O “Espago do Pesquisador” foi criado para facilitar a busca por
informacdes académicas confiaveis, proporcionando maior autonomia a comunidade

usuaria. Com relagéao ao conteudo disponibilizado, neste espago, sdo reunidas:

[...] orientacdes e materiais instrucionais sobre o acesso as colegdes
digitais e recursos voltados para a pesquisa académica e um melhor
uso de ferramentas on-line e instrumentos para avaliagdo da
informacao, gestores de referéncia, como EndNote, Mendeley e
Zotero e formatacdo de trabalhos académicos com informacoes
gerais da ABNT, Vancouver e APA. Sao apresentados conceitos de
propriedade intelectual, com foco nos direitos autorais e plagio,
métricas da produgdo cientifica, além de conteddo sobre
identificadores digitais de publicacbes e de autor como Curriculo
Lattes e ORCID, onde sao indicados diversos tutoriais e videos para
auxiliar a comunidade académica a ter uma melhor compreensao
das plataformas existentes (UFSCAR, [2024]).

Na analise das respostas referentes a este Espaco, especificamente na
Questdo 21a, foram obtidas 24 opinides e sugestdes em formato de texto livre,
que foram categorizadas conforme apresentado na Tabela 19. Observou-se que 9
respondentes (37,5%) avaliaram o conteudo de forma positiva, somando as
categorias “Elogios” e “Nao conhecia, mas parece interessante”. Dentre as
respostas consideradas positivas, destacam-se comentarios como: “Parabéns ao

SiBi!”; “Acho excelente, organizado, exaustivo” e “Achei muito pertinente!”.
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Tabela 19 - Opinides e sugestoes sobre o “Espago do Pesquisador”

Categorias N
Necessita de mais divulgagao / quer 7
conhecer mais
Elogios 7
Nao conhecia, mas parece 5
interessante
Nao se aplica 5
Sugestao de conteudo 1
N&o conhecia 2

Total 24

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em contrapartida, participantes relataram ter tomado conhecimento do
recurso apenas ao responderem ao questionario, evidenciando uma oportunidade
para aprimorar a divulgacao dessa ferramenta. Diante disso, 7 participantes
(29,2%) apontaram para a necessidade de maior publicidade do recurso com
destaque para a sugestado “Poderia ser enviado e-mails com a divulgagao para os
programas de pos-graduagao repassarem aos alunos”; A categoria “ndo se aplica”
abrangeu respostas como “Refletir sobre a importancia de poder constituir um
acervo que contenha as produgdes dos docentes da casa”, sendo que ja existe o
Repositorio Institucional e “Pergamum & muito ruim”.

Além disso, houve uma sugestao de conteudo referente a “Criacédo de um
espaco para que pesquisadores compartilhem as ferramentas que foram uteis ao
desenvolvimento de sua pesquisa. Talvez, essas dicas possam ser uteis para
pesquisadores iniciantes”.

Os dados apontam para uma necessidade urgente de delinear uma nova
estratégia de divulgagcao, visando maximizar o alcance, engajamento e
efetividade da agao voltada ao publico-alvo. Tais agdes precisam estar alinhadas
aos diferentes perfis que compdéem a comunidade usuaria da UFSCar, trabalhando
com personalizagdo das mensagens; uma possivel revisdo das midias adotadas até
o momento; produzir conteudo de divulgagdo mais dinamico e, talvez, interativo,

com outros formatos e com uma linguagem mais atrativa ao publico em questdo. E
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fundamental realizar o monitoramento dessa atividade e, se possivel, acompanhar a
repercussao por meio de estatisticas para avaliar o alcance e fazer os ajustes
necessarios.

A divulgacao deste tipo de conteudo é essencial no contexto da Colnfo, pois
proporciona o acesso a informacao e auxilia na busca por fontes confiaveis e de
qualidade para que a comunidade usuaria possa desempenhar suas atividades
académicas de forma satisfatoria, proporcionando a resolucido de problemas e
tomada de decisdo de forma assertiva e independente pelas pessoas. Como sao
disponibilizados conteudos que foram criados de forma acessivel, auxilia a todas as

pessoas, incluindo a comunidade externa, pois esta disponivel no site.

3.5 ACOES CULTURAIS NAS BIBLIOTECAS

Questdo 22: Quais agoes culturais vocé gostaria de ver com maior frequéncia
na Biblioteca do seu campus?

De acordo com Flusser (1983), para melhor compreender a agao cultural
faz-se necessario ter em mente a dupla definigdo de cultura: enquanto um acervo de
artefatos ou obras elaboradas por seres humanos a partir de suas visdes de mundo
ou ainda, as praticas sociais ocorridas a partir das relagdes interpessoais e o
contexto em que os individuos estédo inseridos. Segundo o autor, no ambito da agao
cultural, as duas perspectivas - acervo e contexto, devem ser consideradas € é a
partir delas que teremos as herangas culturais, os objetos, tradi¢des e lutas sociais
ocorridas e transmitidas por meio de acg¢des. No ambito dos profissionais da
informagdo, a agao cultural tem por objetivo adicionar um elemento critico e politico
nas praticas culturais, € o que difere o bibliotecario de um musico, por exemplo.

Rosa (2009) afirma que ha pouca producgao cientifica sobre agentes culturais
bibliotecarios, mas que essas praticas sdo de importancia incontestavel e que ha a
necessidade de difundir e preservar as produgdes culturais como formas ativas de
desenvolvimento educacional e de transformacido social. Dessa forma, a autora
argumenta que a acao cultural deve ir além de apenas disponibilizar os bens (ou
herangas) culturais, mas deve permitir a interagdo e possibilidades da criagdo de
novos conhecimentos e bens culturais. O papel da biblioteca nesse sentido é atuar
como um espago receptivo para essas ideias, de modo que o usuario possa

participar, opinar e criar.
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Nesse sentido, a pergunta do presente estudo a respeito das agdes culturais
buscou identificar quais sdo as acbes que os usuarios mais frequentam nas
Bibliotecas. As respostas a essa questdo podem ser verificadas na Tabela 20 e o
percentual foi calculado a partir dos 419 usuarios que responderam que frequentam
alguma das atividades culturais disponiveis nas Bibliotecas e um total de 89
respondentes que afirmaram nao frequentar as a¢des culturais das Bibliotecas.

Tabela 20 - A¢oes culturais mais frequentadas pelos usuarios

o . Quantidade
Acoes Culturais N %

Exposicoes 282 67,3
Café Filosofico 265 63,2
Langamento de livros 228 54,4
Oficinas artesanais 202 48,2
Oficinas literarias 199 475
Saraus 174 41,5
Contacao de historias 123 29,4
Outros 12 29

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

As duas acgdes culturais mais assinaladas pelos respondentes das quatro
Bibliotecas foram “Exposi¢coes” e “Café Filoséfico”, conforme pode ser
observado na Tabela 20. O Café Filosdéfico € uma atividade que consiste no debate
sobre um importante tema da atualidade, ou sobre um tema voltado a um
determinado setor ou area do conhecimento humano, ou sobre a vida e a obra de
alguém importante, enfim, sobre temas de interesse. As Exposigdes consistem em
apresentacdes organizadas e exibicdo de uma selegdo de itens, sejam eles de
fotégrafos, pintores, etc. Merece destaque também o “Langamento de livros” e as
“Oficinas artesanais”. Entre as respostas que nao haviam sido previstas pelo
questionario, mas que foram destacadas pelos respondentes tem-se: apresentacdes
musicais, teatro, rodas abertas, concursos e apresentagdes acessiveis.

Percebe-se um interesse significativo entre os membros da comunidade por
atividades culturais que vao, portanto, além do empréstimo de livros ou espagos

para estudo. As duas atividades culturais mais solicitadas, “Exposicoes” e “Café
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Filosoéfico”, indicam uma busca por experiéncias que transformam as Bibliotecas em
um ambiente multifuncional e dinémico.

“‘Exposi¢des” foram a atividade mais votada entre as quatro Bibliotecas,
sugerindo que os usuarios valorizam o acesso a manifestagdes artisticas e culturais
dentro dos campi. Exposi¢des de fotografias, pinturas e outros tipos de
manifestacdes artisticas oferecem a comunidade ndo apenas uma pausa visual e
mental das questdes académicas, como também a oportunidade de apresentar suas
perspectivas culturais e artisticas para o restante da comunidade.

Bem proximo da incidéncia de “Exposicdes”, ha a recomendagao de um
maior numero de eventos como os “Cafés Filosdéficos™. Isso reflete o desejo dos
usuarios por debates intelectuais que vao além do curriculo académico, permitindo
um espacgo para reflexao critica e discussao sobre temas variados, ampliando o
horizonte dos participantes e promovendo o desenvolvimento do pensamento
critico.

Outras atividades, como “Lancamento de livros”, “Oficinas artesanais” e
“Saraus”, também foram bem recebidas, cada uma atendendo a diferentes
interesses e habilidades dos alunos. O langamento de livros, por exemplo, ndo sé
apoia autores emergentes da regido - muitas vezes inseridos na prépria comunidade
da UFSCar - como também incentiva a leitura, a troca de ideias entre aqueles que ja
sao autores publicados com aqueles que desejam adentrar nesse universo, bem
como de pessoas apreciadoras do livro e da leitura. Ja as oficinas artesanais e
literarias sugerem um anseio por experiéncias praticas e criativas, que permitam a
expressao pessoal e o desenvolvimento de novas habilidades.

E importante destacar, no entanto, que nem todos os usudrios das Bibliotecas
estdo satisfeitos com as atividades culturais realizadas nesses espacos. Algumas
respostas mencionaram o desconforto causado por atividades que geram barulho,
como apresentagdes musicais, dentro de um ambiente onde espera-se siléncio para
concentragao e estudo. Cumpre destacar que a visao tradicional de que bibliotecas
sdo ambientes silenciosos e com pouca interagdo, vem se modificando ao longo dos
anos e, atualmente, espera-se que esses espacos de cultura sejam vivos, a partir do
dinamismo e trocas de experiéncias. Essa mudancga de paradigma ja foi evidenciada
pela literatura, inclusive utilizando-se de expressées como information commons,

que dizem respeito a espagos mais flexiveis e que promovem uma maior interagao
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entre usuarios por meio do uso de tecnologias e troca de conhecimento (Furnival;
Gracioso, 2011).

Para que se respeite tanto as necessidades dos estudantes que frequentam
a Biblioteca para estudar, quanto aqueles que buscam engajamento cultural,
disponibiliza-se salas de estudo silenciosas e atividades de maior interagdo em
horarios mais movimentados, como nos intervalos de almogo ou entre turnos de
aulas. Pontuamos que as Bibliotecas divulguem previamente essas atividades,
permitindo que o usuario possa se planejar, caso ele necessite desempenhar

alguma atividade que exige concentracdo e siléncio.

3.6 COMUNICACAO DAS BIBLIOTECAS

Questao 23: Como vocé prefere ser informado sobre os servigos, produtos e
eventos promovidos pela Biblioteca do seu campus?

De acordo com Silva e Nogueira (2016), a comunicagdo em bibliotecas
caracteriza-se enquanto um processo complexo, que envolve aspectos diversos
relacionados a disseminagcdo de informagdes com o publico-alvo, a comunicagao
interna entre os servidores, além das diferentes caracteristicas entre as
comunicagdes formais e informais. Além disso, os canais de comunicagdo devem
ser considerados, com adaptagdo aos novos meios de tecnologia e diferentes redes
sociais e a visdo desses aspectos enquanto elementos de marketing das unidades
de informagao.

Dornelles e Prado (2024) refletem sobre o compartilhamento de informagdes
em bibliotecas universitarias, estruturando dez indicadores que podem ser utilizados
para mensurar a gestdo da comunicacdo nesses espagos. Para os autores, as
acgdes comunicativas estdo relacionadas ao posicionamento das unidades de
informacao diante das instituicbes que estao inseridas e devem ser utilizadas de
modo estratégico para atrair o publico, convencer os tomadores de deciséo e
facilitar processos de gestdo, de modo a torna-los mais transparentes e efetivos
internamente.

Nesse contexto, com relagdo a questao a respeito de qual a preferéncia para
ser comunicado sobre os servicos, produtos e eventos promovidos pelas

Bibliotecas, os dados sao apresentados na Tabela 21 e o percentual foi calculado a
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partir dos 502 respondentes que informaram como desejam ser comunicados a

respeito de informacdes sobre as Bibliotecas.

Tabela 21 - Meios de comunicagao que os usuarios preferem ser informados

Como prefere ser Quantidade
informado N %

E-mail institucional 424 84,5
(Inforede)
Redes somals.(Facebook, 217 43,2
Instagram, Twitter)
E-mail da
Coordenacao/Secretaria do 162 32,3
Curso
WhatsApp Business/Oficial 1M1 221
Site do SIBi e das
Bibliotecas 68 135
Outro 2 0,4

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Os respondentes das quatro Bibliotecas selecionaram em primeiro lugar o
“E-mail institucional (Inforede)”, com 84,5% e, em segundo lugar o item “Redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter)”, com 43,2%. E em terceiro lugar,
escolheram também o “E-mail da Coordenacao/Secretaria do Curso”, com
32,3%.

Pode-se perceber que os respondentes disseram em sua ampla maioria que
desejam receber as informagdes a respeito das atividades culturais e de pesquisa
por meio dos e-mails institucionais e das redes sociais das Bibliotecas. Uma das
sugestdes nao previstas nas opgdes fornecidas pelo questionario e que foi indicada
por meio da opgao “Outros” € que essas informagdes também sejam repassadas
em sala de aula, para atender o publico que ndao tem por habito ler o e-mail
institucional ou seguir as redes sociais das Bibliotecas.

De acordo com essas respostas, as comunicagdes das Bibliotecas ja estao
sendo divulgadas de maneira mais intensa por meio dos e-mails institucionais,
InfoRede e redes sociais; no entanto, percebe-se que é necessario um estudo mais

aprofundado nessa tematica para definir estratégias mais assertivas a esse respeito.
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3.7 MELHORIAS E NOVOS SERVICOS E/OU PRODUTOS

As respostas das questdbes 24 e 25, por serem relacionadas e
complementares, foram agrupadas e sdo apresentadas a seguir. Além disso, é
possivel acessar a planilha de tratamento das questées no Repositério Institucional
da UFSCar (Maia et al., 2025).

Questao 24: Para possiveis melhorias futuras na Biblioteca do seu campus,
deixe sua sugestao de pontos a melhorar e outras formas de aprimorar os
servigos ja existentes, duvidas ou outro comentario que desejar para tornar
sua experiéncia melhor.

Questao 25: Para possiveis melhorias futuras na Biblioteca do seu campus,
deixe sua sugestao de ideias de novos produtos, servicos ou espagos que
vocé gostaria que tivessem na Biblioteca, duvidas ou outro comentario que
desejar para tornar sua experiéncia melhor.

As questdes 24 e 25 foram questbes abertas, nas quais os respondentes
puderam expressar suas sugestdes e comentarios sobre os produtos, servigos ou
espacos atuais das Bibliotecas (Questdo 24), bem como propor novos produtos e
servigos (Questdo 25). Devido a natureza semelhante das questdes, elas serédo
analisadas de forma conjunta.

Houve 133 respostas para a Questdo 24 (26,12% dos respondentes) e 121
respostas para a Questédo 25 (23,77% dos respondentes). Em ambas as questdes,
alguns participantes enviaram respostas contendo apenas um trago ou expressoes
como "ndo sei", "nada a declarar" ou "nao tenho sugestdes". Essas respostas foram
desconsideradas. Também nao foram contabilizados elogios como “tudo certo”, que,
embora sejam indicadores do bom trabalho realizado pelas Bibliotecas, nao
agregam informagdes relevantes a analise dos servigos e produtos. Assim, foram
analisadas 119 respostas da Questao 24 e 113 respostas da Questao 25.

Algumas respostas abordaram mais de um assunto; portanto, a analise
considerou o numero de vezes que determinado tema foi mencionado. A Tabela 22

apresenta a forma como as respostas das Questdes 24 e 25 foram contabilizadas.
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Tabela 22 - Contagem das respostas das Questoes 24 e 25
Quantidade

Total de
mengoes
categorizadas

Questao Total de | Respostas | Respostas nao

respostas validas contabilizadas

Questao 24 133 119 14 153

Questéo 25 121 113 8 140

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A Questao 24 solicitava aos respondentes que apresentassem observagdes
para melhorias nos produtos e servigos ja oferecidos pelas Bibliotecas. Algumas
dessas observagdes foram formuladas em formato de sugestédo (“melhorar o acervo
fisico, com aquisicdo de mais titulos”) e outras, em formato de reclamacéao (“Com as
ondas de calor, € inviavel ndo poder entrar com garrafinha d'agua na Biblioteca”).

Foi gerada uma nuvem de palavras (Figura 2), na qual foram agrupadas
palavras que representavam a mesma demanda (por exemplo: ventilador e

ar-condicionado foram reunidos na categoria "climatizagcao").

Figura 2 - Nuvem de palavras das respostas da Questao 24
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Fonte: Elaborada pela autora com a ferramenta WordClouds®.

Ja a Questéo 25 solicitava a sugestdo de novos produtos e servigos para as
Bibliotecas. Mais uma vez, as respostas foram apresentadas em formato de
sugestdes (“A disponibilidade de tablets ou outros aparelhos para leitura portateis
facilitaria a leitura dentro da BCo”) ou de reclamacgdes (“A biblioteca é 6tima, mas é
muito barulhenta; ndo consigo me concentrar para estudar. Assim, ndo permaneco
muito quando quero estudar, vira local de passagem.”), muitas vezes mencionando
produtos ou servigos ja disponiveis nas Bibliotecas (“Precisa renovar os puffs das
areas de convivéncia (campus Sao Carlos), pois estdo muito gastos”).

Assim como na Questéo 24, foi realizado o agrupamento das respostas por

categorias e gerada uma nuvem de palavras, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Nuvem de palavras das respostas da Questao 25
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Fonte: Elaborada pela autora com a ferramenta WordClouds.

Foi possivel observar que demandas similares foram apresentadas nas

respostas as Questdes 24 e 25:

3 Disponivel em: hitps://www.wordclouds.com/. Acesso em: 23 abr. 2025.
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Climatizagao: tanto pela necessidade urgente quanto pela inclusao em

NOVOS espagos;

e Acervo: necessidade de atualizacao e diversificacdo do acervo fisico;

e Tecnologia: necessidade de melhoria dos sistemas existentes e

implantagdo de novos pontos de empréstimo.

Assim, para facilitar a visualizacdo dos dados, as respostas de ambas as

questdes foram analisadas e agrupadas na Tabela 23.

Tabela 23 - Observacoes para melhorias e sugestoes de produtos e servigos ja
existentes nas Bibliotecas

Categoria Tépicos Exemplo de respostas Q24 | Q25
Acervo Atualizacao, diversidade | “A UFSCar deve buscar
de género recursos, para voltar a
comprar livros 23 30
periodicamente, pois o0 acervo
esta desatualizado.”
Acessibilidade | Neurodivergente, “Espaco para pessoas
e Incluséo Maternidade neuro-divergentes 1 3
estudarem”
Climatizagao Ar condicionado, “Ventiladores perto dos locais
) , 14 22
ventiladores de estudo
Eventos e Palestras, divulgacéo “Acredito que o Café
Cultura cientifica, saraus Filosdfico fosse bem 5 15
interessante, inclusive para
alunos.”
Horario de extensao do horario “Seria legal se a BCo abrisse
Funcionamento sabado para quem precisa 9 3
estudar e ndo tem espaco
adequado casa [sic].”
Infraestrutura Mobiliario, espaco fisico, | “Ampliar os espacos de 38 31
tomadas, equipamentos | descanso e convivéncia”
Servicos Empréstimo, “Facilitar o auto empréstimo”
. , ~ 40 23
atendimento, divulgacao
Siléncio e Controle de ruido “Tornar o ambiente mais
. . » 13 4
Conforto silencioso para estudo
Tecnologia Computadores, “melhorar os equipamentos 10 9
softwares de informatica em geral’
Total de mengoes 153 | 140

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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A nuvem de palavras evidencia a centralidade das demandas relacionadas
ao acervo, a infraestrutura e a adequacao dos espacos fisicos, bem como a
organizacdo de eventos e a oferta de recursos tecnolégicos, com destaque para
aqueles relacionados a hardware. Destacando um ponto da categoria Infraestrutura,
ressaltam-se os pedidos por um novo prédio para a Biblioteca do Campus Lagoa do
Sino (quatro mengbdes na Questdo 24 e trés mengdes na Questdo 25), uma
necessidade que ecoa os anseios do SIBi-UFSCar e esta prevista para ser
implementada nos préximos anos.

Assim como a demanda por um novo prédio para a Biblioteca do Campus
Lagoa do Sino, muitas das sugestdes e reclamagdes exigem recursos financeiros
para serem atendidas, o que limita sua execugdo. Apesar disso, conhecé-las
contribui para mapear as necessidades dos usuarios e elaborar um planejamento
para seu atendimento. Dentro da dinamica institucional, esse conhecimento facilita o
aproveitamento de oportunidades que eventualmente surgem para a aquisi¢ao de
equipamentos ou a execugado de servigos de manutencao predial. Além disso, foi
possivel obter insights para aprimorar e langar novos produtos e servigcos nas
Bibliotecas, como a criagdo de espagos para amamentagao, eventos culturais e
iniciativas de divulgacéo cientifica.

Também foram registradas sugestbes de servigos que ja estdo disponiveis
nas Bibliotecas, como no trecho da resposta de um docente do campus Sao Carlos:

A BCo (falo do campus Sao Carlos) ganhou muito em frequéncia dos
usuarios nos ultimos anos, o que foi muito importante. Embora eu
nao use a BCo para estudo, acredito que faltem espacos reservados
(cabines) para estudo, individuais ou em grupo.

Esse tipo de comentario evidencia a necessidade de continuar investindo na

divulgagao dos produtos, servigos e espacos das Bibliotecas.
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Esta secao apresenta um plano de agao proposto pelo SIBi para enfrentar os

desafios identificados na analise deste estudo, com o objetivo de propor solugdes

que otimizem e ampliem o uso das Bibliotecas da UFSCar. Este plano é

apresentado a seguir, na Figura 4:

Figura 4 - Plano de Agéao proposto pelo SIBi

Eixo
estratégico

Objetivo

Atividades

I-
Atualizagao
e
Fortalecimen
to do Acervo

Fortalecer as colecbes
disponiveis nas Bibliotecas,
priorizando a atualidade e a
relevancia das obras por meio da
aquisicao de titulos indicados
pelos docentes das disciplinas

1. Aprimorar estudo das bibliografias dos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacao

2. Desenvolver e formalizar um fluxo continuo
junto a Pro6-Reitoria de Graduagéo (ProGrad) para
a atualizagdo do acervo das bibliografias basicas e
complementares.

3. Diversificar e modernizar o acervo de literatura
e obras nao académicas

4. Buscar recursos financeiros especificos junto a
administrag&o superior e outras fontes de fomento
para o desenvolvimento das colegoes.

Il-
Modernizaga
oda
infraestrutur
a

Fortalecer as Bibliotecas em
espacos de estudo, acolhimento
e convivéncia, com ambientes
adequados e tecnologicamente
equipados.

1. Identificar, por meio de levantamento detalhado,
as necessidades de adequacao fisica e estrutural
de cada unidade, elaborando um Plano de
Adequagéo.

2. Desenvolver um plano de investimento focado
em recursos tecnologicos de autoatendimento
para usuarios e de melhoria dos processos
operacionais.

lil.
Acessibilida
de,
Diversidade
e Inclusao

Garantir a plena acessibilidade e
a inclusao nas politicas, servigos
e infraestrutura do SIBi.

1. Adequar a infraestrutura das Bibliotecas
promovendo espagos acessiveis, conforme
recomendacgdes do GT-Acessibilidade e
Diversidade do SIBi

2. Desenvolver um guia de boas praticas do SIBi
relacionadas a atitudes no atendimento e
acolhimento referente a acessibilidade e
diversidade.

3. Desenvolver um plano de investimento em
equipamentos e suportes a Acessibilidade (ex:
abafadores de ruido, lupas, piso tatil, softwares de
traducéo simultanea em Libras).

4. Participar ativamente em comissdes da UFSCar
que discutam a elaboragao de politicas de
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inclusao, propondo contribuicbes diretas das
Bibliotecas.

5. Incentivar a capacitagdo continua dos
servidores em temas que promovam a
conscientizagao sobre diversidade e acolhimento
da comunidade usuaria.

1. Oferecer continuamente o Curso On-line de
Iniciacdo em Pesquisa Cientifica para as
comunidades interna e externa.

2. Monitorar o desempenho e a adesao ao curso
Gestor de Referéncias Mendeley no Portal de
Cursos Abertos (POCA) da UFSCar.

3. Dar continuidade ao Programa Interno de
Competéncia em Informagao para a equipe do

IV- Educacgao [Consolidar a formagao do SIBi

do Usuario e |usuario e educagao continuada

da Equipe |dos servidores do SIBi. 4. Realizar a atualizagao peridédica dos materiais
instrucionais (tutoriais, guias, manuais) produzidos
pelo SIBi e criar novos conforme as necessidades
identificadas.

5. Articulacao junto as Bibliotecas para
desenvolver um plano de agdo para a promogao
da educacéao do usuario, articulado com as
necessidades e pontos especificos de cada
Campus

1. Dar continuidade na divulgagdo ampla e
acessivel (via site, redes sociais, YouTube) dos
materiais explicativos sobre bases de dados,
normas e recursos como a Biblioteca Virtual
Pearson e portais de periddicos.

2. Desenvolver uma Campanha para promover o

V. Fortale.cer a comunicagao com a |Espaco do Pesquisador, diversificando formatos,
Comunicaga comunidade usuaria, . linguagens e midias.
promovendo o uso efetivo dos — . —
o 3. Intensificar as divulgagdes via InfoRede, redes

Servigos e espacos. h _
sociais e por meio de cartazes em salas de aula e

locais de alta circulagdo nos Campi

4. Articular junto a Secretaria de Relagdes
Internacionais (SRInter) um plano para atuar de
maneira mais efetiva e acolhedora com os
estudantes estrangeiros.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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E necessario que as acdes sejam acompanhadas de forma sistematica, tanto
em sua execugao, quanto em seu impacto. Isso pode ser feito por meio do uso de
formularios, relatérios de atividades e da coleta de dados sobre o uso das colegdes

digitais e dos servigos.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse foi o primeiro Estudo de Uso e Usuarios realizado pelo SIBi-UFSCar e
dele foram obtidas muitas respostas relevantes e indicativas de possiveis solugcbes
para as demandas apresentadas. Este relatorio apresentou os resultados obtidos na
pesquisa em todas as Bibliotecas da UFSCar, oferecendo uma andlise geral dos
produtos, servigos e espacos disponibilizados pelo SIBi.

Foi proposto um Plano de Ac¢ao do SIBi e, a partir desses dados, espera-se
que cada Biblioteca possa refletir sobre melhorias especificas e estabeleca metas
préprias, complementares as diretrizes sugeridas pelo SIBi, também com base nos
dados que serdo detalhados em um relatério complementar, o qual trara as
informacdes separadas por Biblioteca. Dessa forma, cada Biblioteca podera avaliar
especificamente os dados relativos a sua realidade, a fim de elaborar um plano de
acao mais alinhado as suas necessidades e caracteristicas locais.

Cabe destacar que, considerando a robustez do corpus de respostas obtidas,
foram realizadas as analises que o SIBi considerou mais pertinentes, levando em
conta seu contexto atual; no entanto, outras formas de analise poderiam ter sido
exploradas. Sendo assim, futuras analises podem ocorrer a partir do conjunto de
dados obtidos nesta pesquisa.

A expectativa é que o Plano de Ac¢do proposto seja implementado e
aprimorado para que passe a integrar, de maneira sistematica, as rotinas das
Bibliotecas, visando ndo somente o aperfeicoamento continuo de seus produtos e
servigcos para atender as necessidades dos usuarios, mas também, contribuir para o

fortalecimento da UFSCar no cenario académico nacional e internacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Estudo de uso e usuarios do SIBi-UFSCar 2023 - 2024

Este questionario faz parte do projeto de extenséo "Estudo de uso e usuarios da
informagao da UFSCar" e tem como objetivo avaliar os produtos e servigos
informacionais oferecidos pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi-UFSCar),
além de analisar quais sao as necessidades de informacao de seus usuarios, com a
finalidade de dar um melhor suporte na gestao das Bibliotecas e na melhoria e
inovagao de seus produtos e servigos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Termo de consentimento livre e esclarecido

Ao responder esse questionario, esta assegurada a garantia do sigilo das suas
informagdes e vocé reconhece que esta ciente do objetivo da pesquisa e concorda,
voluntariamente, em participar. Sua participagdo nao é obrigatéria, mas € muito
importante para que possamos atingir o objetivo da pesquisa. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE encontra-se no link: TCLE.doc

Li e declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo

na pesquisa e CONCORDO em participar.

NAO CONCORDO em participar

Parte |

1. Qual a sua faixa etaria?
16 a 17 anos

18 a 24 anos

25 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

61 anos ou mais

2. Qual a sua nacionalidade?
Brasileira

Outro:

3. Qual campus universitario vocé esta matriculado ou tem vinculo?

Araras
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Lagoa do Sino
Sao Carlos
Sorocaba

Sem vinculo institucional

Parte I- Araras
Tipo de vinculo
4A. No campus em que vocé possui vinculo, vocé é:

Escolher

Parte |- Araras

Estudantes de graduagao

4Aa. Em qual curso esta matriculado?
Escolher

Parte |- Araras
Estudante de mestrado
4Ab. Qual é o seu Programa de mestrado?

Escolher

Parte I- Lagoa do Sino
Tipo de vinculo
4L. No campus em que vocé possui vinculo, vocé é:

Escolher

Parte |- Lagoa do Sino
Estudantes de graduagéao
4La. Em qual curso esta matriculado?

Escolher

Parte |- Sdo Carlos
Tipo de vinculo
4SC. No campus em que vocé possui vinculo, vocé é:

Escolher
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Parte |- Sdo Carlos
Estudantes de graduagéao
4SCa. Em qual curso esta matriculado?

Escolher

Parte |- Sdo Carlos
Estudantes de mestrado
4SCb. Qual é o seu Programa de Mestrado?

Escolher

Parte |- Sdo Carlos
Estudantes de doutorado
4SCc. Qual é o seu Programa de doutorado?

Escolher

Parte |- Sorocaba
Tipo de vinculo
4S. No campus em que vocé possui vinculo, vocé é:

Escolher

Parte |- Sorocaba
Estudantes de graduagéao
4Sa. Em qual curso esta matriculado?

Escolher

Parte |- Sorocaba
Estudantes de mestrado
4Sb. Qual é o seu Programa de mestrado?

Escolher

Parte |- Sorocaba
Estudantes de doutorado

4Sc. Qual é o seu Programa de doutorado?
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Escolher

Parte |

Estudante de especializagao

5. Qual é o seu curso de especializagao?
Sua resposta

Parte Il

6. Vocé é uma pessoa com deficiéncia?
Sim

Nao

Prefiro ndo informar

Parte Il

Perguntas especificas para pessoas com deficiéncia
7A. Informe o tipo de sua(s) deficiéncia(s).

(Assinale mais de uma resposta se julgar
necessario)

Deficiéncia mental ou intelectual

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia motora

Outro:

7B. Vocé precisa de algum suporte relacionado a acessibilidade?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)
Andador

Cadeira de rodas

Bengalas

Piso tatil

Lupa

Software leitor de tela

Reglete

Libras

Outro:
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8. Caso vocé enfrente barreiras/dificuldades na Biblioteca do seu campus, quais
séo?

Sua resposta

Parte Il

9. Com que frequéncia vocé vai a Biblioteca do seu campus?
Todos os dias

2 a 3 vezes na semana

1 vez na semana

De 15 em 15 dias

1 vez por més

1 vez no semestre

1 vez ao ano

N&o vou a Biblioteca

Parte Il

Perguntas direcionadas as pessoas que nao frequentam a(s) Biblioteca(s) do
SIBi-UFSCar

10. Quais as principais razdées que o levam a nao frequentar a Biblioteca do seu
campus?

Sua resposta

11. Como vocé nao vai a Biblioteca do seu campus, onde costuma estudar?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)

Em salas/ laboratério do meu Departamento

No local onde resido

Na residéncia de colegas/ amigos

Em biblioteca de outra universidade

Em biblioteca publica

Outro:

Parte Il
Perguntas direcionadas as pessoas que frequentam a(s) Biblioteca(s) do
SIBi-UFSCar

12. Por quais motivos vocé frequenta a Biblioteca do seu campus?
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(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)
Para estudar sozinho(a)
Para estudar em grupo
Uso do espaco de convivéncia e descanso
Participar de atividades culturais e bem estar (exposi¢des, oficinas, palestras,
rodas de conversa, apresentagdes musicais, etc)
Encontrar recursos necessarios para realizar minhas atividades académicas
(tutoriais, treinamentos, orientagdes e outros materiais)
Empréstimo de materiais
Consulta ao acervo fisico
Solicitar informacdes sobre servicos da UFSCar, usar a internet, localizagao
de setores, etc.
Outro:
13. Com que frequéncia vocé utiliza os materiais e recursos
informacionais IMPRESSOS/ DE SUPORTE FiSICO da Biblioteca do seu
campus, citados abaixo?
13a. Caso vocé tenha selecionado "outros" acima, por favor, fornega informacdes
sobre esses recursos impressos e fisicos que vocé utiliza.
Sua resposta
14. Vocé costuma ter dificuldade para localizar informagao sobre determinado
tema/assunto de pesquisa na Biblioteca do seu campus?
Nunca
Sim, as vezes
Sim, em geral, tenho dificuldades
Nao tenho opiniao
15. Por favor, indique seu grau de satisfagdo em relagdo aos SERVIGOS prestados

e ESPACOS da Biblioteca do seu campus que vocé costuma usar

Parte Il
Perguntas a todas as pessoas que utilizam dos servigos da(s) Biblioteca(s) do
SIBi-UFSCar
16. Com que frequéncia vocé utiliza os materiais e recursos informacionais
DIGITAIS e ONLINE da Biblioteca do seu campus citados abaixo?

16a. Caso vocé tenha selecionado "outros" acima, por favor, fornega informacdes
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sobre esses recursos digitais que vocé também utiliza.

Sua resposta

17. Por favor, indique seu grau de satisfagdao em relagcdo aos recursos
informacionais da Biblioteca do seu campus que vocé costuma usar:
Vocé pode ter acesso aos recursos informacionais oferecidos pelo SIBi

e suas funcionalidades no seguinte link: Fontes de Informacao

17a. Quais a(s) dificuldade(s) que vocé geralmente encontra?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)
Descobrir sites confiaveis em sua area de interesse
Utilizar diferentes recursos eletronicos (bibliotecas digitais, bases de
dados etc) Utilizar o Catadlogo Pergamum para encontrar materiais
disponiveis da Biblioteca Localizar livros nas estantes
Fazer buscas em bases de dados especializadas
Avaliar o conteudo recuperado
Falta de equipamentos (PC, tablet ou smartphone) com acesso a
internet Problemas no acesso a internet
N&o tenho dificuldade
Outro:
18. Vocé acessa os materiais instrucionais (tutoriais, videos, manuais) disponiveis
nos sites e redes sociais da Biblioteca do seu campus?
Vocé pode ter acesso aos materiais instrucionais elaborados pelo SIBi nos
seguintes links: Espaco do Pesquisador e nas paginas do SIBi no YouTube,
Eacebook e Instagram.

Sim

Nao
Nao conhecgo esses materiais
18a. Indique seu grau de satisfacdo em relagdo a esses materiais:
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao tenho opinido
N&o utilizo esses materiais
19. Quais estratégias e recursos vocé acredita que facilitam a sua aprendizagem?

(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)
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Cursos e treinamentos online (uso do Google Meet, Google Classroom,
Moodle) Cursos e treinamentos presenciais
Lives no Youtube
Videos curtos (Youtube)
Tutoriais em formato textual
Reels (videos curtos no Instagram)
Outro:
20. Sobre quais tematicas vocé desejaria receber treinamentos da Biblioteca do
seu campus?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)
Catalogo Pergamum
Bases de dados cientificas
Biblioteca Virtual Pearson
Curriculo Lattes
Elaboragao de projetos de pesquisa e trabalhos académicos
Gestores de referéncia (p.ex. EndNote, Mendeley, Zotero)
Normas ABNT (busca na Target GEDWeb)
Portal de Periédicos CAPES e acesso CAFe
Portal de Peridédicos UFSCar
Repositério Institucional UFSCar
Orientacao para uma busca avangada
Identificadores Digitais (Ex: ORCID, DOI)
Elaboragao de Planos de Gestdo de Dados (PGD)
Analise da produgao cientifica (Ex: SciVal, SciFinder)
Propriedade Intelectual
Revisado Sistematica
Outras Normas Técnicas
Outro:
21. Vocé conhece o "Espaco do Pesquisador" langado no site do SIBi?
Sim
Néo
21a. Se quiser, deixe sua sugestao/opiniao sobre o "Espacgo do

Pesquisador" Acesse o Espago do Pesquisador no seguinte link: Espaco do
Pesquisador
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Sua resposta
22. Quais agdes culturais vocé gostaria de ver com maior frequéncia na Biblioteca
do seu campus?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)

Exposi¢des

Oficinas literarias

Oficinas artesanais

Saraus

Contacao de Historias

Langcamento de livros

Café Filosofico

Nao frequento as agdes culturais na Biblioteca

Outro:
23. Como vocé prefere ser informado sobre os servigos, produtos e eventos
promovidos pela Biblioteca do seu campus?
(Assinale mais de uma resposta se julgar necessario)

E-mail institucional (Inforede)

E-mail da Coordenacao/secretaria do Curso

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter)

Site do SIBi e das Bibliotecas

WhatsApp Business/Oficial

Outro:
24. Para possiveis melhorias futuras na Biblioteca do seu campus, deixe sua
sugestao e/ou outras formas de aprimorar os servigos ja existentes, duvidas
ou outro comentario que desejar para tornar sua experiéncia melhor.
Sua resposta
25. Para possiveis melhorias futuras na Biblioteca do seu campus, deixe sua
sugestao de ideias de novos produtos, servigos ou espagos que vocé gostaria
que tivessem na Biblioteca, duvidas ou outro comentario que desejar para tornar
sua experiéncia melhor.

Sua resposta
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