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INTRODUGAD

Os resultados do trabalho dos(as) profissionais estdo diretamente
ligados com caracteristicas, valores e competéncias individuais que,
por sua vez, precisam estar alinhados com a cultura organizacional
da empresa. Diferentes culturas apresentam dimensdes e processos
particulares que se tornam direcionadores de padrbées de
desempenho empresarial e humano.

Neste cenario da transformacao digital e das recentes mudancas no
mercado de trabalho diante do enfrentamento da COVID 19, cabe
aos(as) profissionais a preparacao para vivenciar 0S processos
seletivos n&o presenciais, tendo como base o fit cultural, ou seja, 0
alinhamento entre expectativas profissionais e empresariais para
envolvimento no trabalho e busca por resultados significativos.

Afinal, a0 mesmo tempo que responsaveis por recrutamentos
corporativos estdo vasculhando on-line nas redes sociais por
profissionais, ha quem esteja buscando empresas atrativas em razao
de sua imagem, de compensacoes oferecidas e de conexdo com
propositos de vida.

Esta apostila traz algumas dicas praticas para 0s processos seletivos
na transformacao digital.

Aproveite! Compartilhe!




FITGULTURAL

O alinhamento entre expectativas
profissionais e empresariais para
envolvimento no trabalho e busca por
resultados significativos.



0 QUE AS EMPRESAS BUSCAM?

Nos processos seletivos, as empresas buscam
conhecer os(as) candidatos(as), conduzindo
entrevistas e dinamicas de grupo.

O(A) futuro(a) profissional sera avaliado por:

- formacao;

- experiéncias;

- conhecimentos;

- competéncias;

- aspectos comportamentais, etc.

AS 10 COMPETENCIAS NECESSARIAS EM 2020

1.Resolucdo de problemas complexos
2.Pensamento critico

3. Criatividade

4, Gestao de Pessoas

5. Coordenando com 0s outros

6. Inteligéncia emocional

7. Julgamento e tomada de decisdo

8. Orientacdo de servico

9. Negociacao

10. Flexibilidade cognitiva

Fonte: World Economic Forum Report. January, 2016.



DINAMICA DE GRUPO

Como se comportar?

#1 Meus defeitos

Fale de seus pontos fracos (ou pontos de melhoria) de maneira
sincera.

E uma demonstracao de que o(a) candidato(a) se conhece bem, sabe
quais sao seus pontos fracos e o que esta fazendo concretamente
para superar esse obstaculo.

#2 Fale a verdade

Ndo minta, pois quando mentimos nosso corpo demonstra isso
através de gestos que os(as) recrutadores(as) sabem identificar.

Quando estiver frente a frente com o recrutador(a), procure olha-
lo(la) nos olhos, manter-se calmo(a) e falar com clareza quando for
questionado(a).

#3 Falar e escrever bem é essencial!

Treine a fala e a escrita para causar uma boa impressao.

Alguns processos exigem uma redac¢do. O tema depende da empresa
e cargo pretendido, mas geralmente os(as) recrutadores(as) pedem
para explicar porque a empresa deve contratar vocé, ou pedem para

gue Vocé conte suas experiéncias profissionais passadas.

Evite girias, vicios de linguagem e palavrdes.



DINAMICA DE GRUPO

Como se comportar? .g o
TR,

Tenha em mente que os(as) recrutadores(as) estao observando a
sua capacidade de trabalhar em equipe.

#4 Trabalho em equipe

Envolva-se na tarefa, exponha suas ideias de forma respeitosa e
confiante.

E normal que vocé queira mostrar seus talentos, conhecimentos
ou lideranca. Mas cuidado para nao atropelar outras falar.

#5 Use exemplos e seja coerente

Use exemplos de experiéncias vividas - profissionais e também
pessoais - para destacar seus pontos fortes e fracos.

Achar uma resposta pronta parece simples, mas é um erro muito
comum cometido pelos(as) candidatos(as) quando nao atentam
para a coeréncia de exemplos com sua histéria de vida.



DINAMICA DE GRUPO

Como se comportar? &

Para se sentir mais confiante, é interessante adiantar situacdes
OU perguntas que possam causar algum tipo de desconforto na
hora da dinédmica ou entrevista.

Nao que vocé precise decorar exatamente o que vai falar no dia.
Mas, esse treino o(a) ajudara a organizar melhor as ideias e se

expressar de forma mais assertiva.

Busque informacdes da empresa a qual vocé se candidatou para
a vaga.

Tenha em mente que frustracdes acontecem e que € impossivel
passar em todos 0s processos e trainees.

Nao se deixe abater, manter a autoconfianca é fundamental!

Encare o0s processos seletivos como uma oportunidade de
aprendizagem profissional.



ENTREVISTA

Tendéncias

O Global Recruiting Trends 2018 do Linkedin
destaca que destaca que a Inteligéncia Artificial
(Al) esta ajudando a economizar tempo e a
entregar as melhores analises sobre o0s(as)
candidatos(as).

Basicamente, quase todas as entrevistas
combinam:

1.0 estilo estruturado com um roteiro
predefinido, e

2.0 estilo comportamental com perguntas que
avaliam as atitudes e personalidade do(a)
candidato(a).



ENTREVISTA ON-LINE

Dicas

1. Pesquise bem a empresa pretendida;

VOO OVOOO

2. Revise seu curriculo e perfis em redes sociais; /

»

3. Esteja bem-informado(a) sobre a empresa
pretendida, sobre a area de trabalho da vaga e sobre
questdes contextuais importantes;

4. Prepare-se para as perguntas comportamentais.
Lembre-se que a empresa buscara conhecer vocé
pelo fit cultural;

Técnica STAR para contar experiéncias
vividas:

Situation (situacdo): descreva a situacdo em que
vocé se encontrava

»  Task (tarefa): descreva a tarefa que vocé precisava
cumprir ou desafio que tinha de superar
Action (acdo): narre as solucoes que vocé encontrou
e atitudes que tomou para resolver a situagédo
Result (resultado): termine a historia com os
resultados que alcancou, valorizando sua atuacgao.




ENTREVISTA ON-LINE

Dicas =
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5. Esteja em seu melhor estado;

6. Planeje-se para estar disponivel antes do
horario marcado, antecipe-se em pelo menos
10 minutos;

7. Cumprimente o/a(s) entrevistador/a(as/es)
assim que ingressar em sala virtual;

8. Se possivel, abra seu video e mantenha
contato visual com o(a) entrevistador(a);

9. Se vocé tiver um real interesse em ocupar a
vaga, mostre entusiasmo;

10. Nao fale mal de seu atual ou antigo
empregador. Nao revele informacdes
confidenciais sobre a empresa na qual vocé
trabalha ou trabalhou.




ENTREVISTA ON-LINE

O que fazer? =)
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Os(As) recrutadores(as) estao usando, cada
vez mais, entrevistas on-line; bem como
softwares de comunicac¢dao e midias digitais
que ja integram a webcam e facilitam todo
O processo de selecao.

Mas, dssim; "como em " Umnid enEetisis
presencial, vocé precisa estar preparado(a)
para mostrar seu melhor na frente do
computador.

O importante é ter em mente que a
imagem que aparecera no video e
sua imagem profissional, e cada detalhe
sera analisado pelo recrutador.

Figue atento(a) ao equipamentos utilizados.
Capriche na iluminacao do ambiente.



ENTREVISTA ON-LINE

Como funciona?

Figura 1: O uso de chatbot
para entrevistas.

TECNOLOGIA

Novo chatbot do Itau faz
entrevistas de emprego no
Facebook e usa valores
culturais como critério

Batizada de Paula, personificada em uma
jovem negra, a tecnologia aproxima o banco do
discurso sobre diversidade
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Fonte: Epoca Negécios; 2019.

Em uma parceria entre o Itaa
Unibanco e a startup de
recrutamento online 99jobs deu
um passo aléem, e foi na
segunda direcao: criou
um chatbot com a missao nao sé
de identificar qualidades
profissionais, mas também
perfis éticos que se adequem ao
banco.

O chatbot assume a figura
de Paula, uma jovem negra que
“faz estagio” em uma agéncia do
Itau. Por meio de uma pagina
no Facebook, ela conversa com
os(as) interessados(as) em
estagiar e trabalhar nas
agéncias do Itau e filtra os(as)
candidatos(as), direcionando-
os(as) para oportunidades mais
indicadas ao seu  perfil,
localidade e experiéncia.



AS REDES SOGIAIS

Linked [T

A internet contribui para

0 contato on-line em

processos de gestao de

pessoas atraves das
redes sociais.

As empresas e os(as)
profissionais ja utilizam
os beneficios de midias e
redes sociais.




AS REDES SOGIAIS

Figura 2: As redes sociais usadas no recrutamento.

Rede social usada no| 2011 2013 2015
recrutamento
9 9

LinkedIn 95% 4% 6%

Facebook 58% 54% 66%

Twitter 42% 39% 53%

Instagram - — 7%

Fonte: SHRM Survey Findings; 2016.
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LINKEDIN 3

O LinkedIn, a plataforma mais popular
em direcionamento  profissional,
conta com . mais 500 milhdes de
usuarios(as).

A Internet contribui para o contato
on-line em processos de gestao de
pessoas atraves das redes sociais.

As empresas e 0s profissionais ja

utilizam os beneficios de midias e
redes sociais.



RECRUTAMENTO PASSIVO

O recrutamento passivo busca candidatos(as)
usando as redes sociais.

As empresas atentas as redes sociais buscam

atrair e manter os(as) melhores profissionais,

pelas maiores possibilidades de:

o definir abrangéncia geografica especifica
para a vaga - local, nacional ou internacional;

0 acessar candidatos(as) mais qualificados(as)
com menor tempo e esforco; e

© criar uma comunidade on-line focada na
empresa.

As empresas sdao capazes de obter ou verificar
informacbes em perfis de candidatos(as) ao
acessar curriculos publicos, intencbes de carreira,
networking de trabalho, experiéncias e potenciais
de desempenho.



CONEXOES NAS REDES SOCIAIS

Circulos mais utilizados para conexées em
redes sociais:

e AssociacOes de ex-alunos(as) e listas de
networking em trabalhos anteriores;

e A propria familia;

e Membros das familias de amigos(as);

e Professores(as), conselheiros(as),
instrutores(as) e colegas;

e Ex-chefes;

e Listas de networking por afinidades pessoais
(associacoes em clubes, grupos religiosos,
voluntariado, etc.)

Fonte: BOHLANDER; SNELL, 2015.



REDES SOCIAS

O que nao postar!!

Nao critique o local em que vocé trabalha ou
trabalhou;

Lembre-se que a sua imagem € ou sera associada
ao local em que trabalha, portanto, mesmo nas
redes sociais é preciso lembrar que tudo que vocé
fizer pode prejudicar a sua imagem ou da empresa;

Nao faca comentarios maldosos sobre clientes, isso
pode afastar potenciais novos clientes;

Preste atencdo sobre o que e como vocé esta
escrevendo. Escrever corretamente é fundamental;

Jamais faca comentarios racistas, homofobicos
e/ou misoginos.



REDES SOCIAS

7

Controle a privacidade do que é publicado. E
possivel escolher se o post sera visto por todos ou
apenas pelos seus amigos na rede social.

Escolha bem quem vocé aceitara para ser sua
conexao. Se preferir ndao se conectar a algum(a)
colega pelo Facebook, pode fazer isso pelo
LinkedIn, que é a rede de contatos profissionais.

Escolha uma boa foto para colocar no seu perfil,
afinal este é seu cartdo de visitas.

Em época que se posta absolutamente tudo nas
redes sociais, ter bom senso é fundamental.

Aproveite as redes sociais para inspirar e atrair
olhares de admiracdo e ndao para prejudicar a sua
imagem como profissional.



TRANSFORMAGAO DIGITAL

IIIIIIIIIIIIIIIIII TY COMPLEXITY AMBIGUITY

LEMBRE-SE!!!
Os (As) responsdveis por recrutamentos
corporativos estdo vasculhando on-line nas redes

sociais por profissionais.

Aproveite as dicas praticas para os processos
seletivos na transformacdo digital desta apostila.

Compartilhe!
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