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Missao:

Essa Camara teve inicio com a aquisigdo do software em 2015 com o objetivo de
estudar e trabalhar nas parametrizagdes iniciais. Logo apdés a implantagdo do
software, todas as unidades tinham permissao para contato direto com o Pergamum,
abrir chamados individuais, conforme as demandas especificas, porém, a partir de
2018, com a criagao da Divisao de Tecnologia (DiT) pelo SIBi, todas as demandas
passaram a ser direcionadas para a Divisao, centralizando os chamados tornando
todo o desenvolvimento mais organizado. Para que as unidades pudessem demandar
os chamados, foi criado pela DiT um ambiente de trabalho na ferramenta AVA. O
registro dos chamados no AVA permitiu 0 seu acompanhamento pelo solicitante e o
acesso aos chamados ja feitos e respondidos por todas as unidades, a fim de evitar a
duplicacdo de chamados e discutir a parametrizacédo para atender as demandas das
unidades de maneira satisfatéria, além de registrar todas as decisbes em relagéo ao

Pergamum, criando um histdrico.
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Tarefas executadas (em ordem de prioridade):

* Cobrar atualizacao bimestral da SIN;

* Colocar o atestado negativo em funcionamento;

» Parametrizar a quarentena para o retorno dos livros fisicos;

* Verificar apos a atualizagéo se esta tudo funcionamento perfeitamente e migrar

para um ambiente seguro e verificar os itens que nao estavamos utilizando por



causa disso e avaliar as possibilidades de uso;

* Estudar e avaliar todos os modulos, o que podemos demandar do Pergamum
e o0 que ele oferece e podemos utilizar para melhorar nossas atividades;
 Estudar e avaliar todas as demandas vindas das bibliotecas e atender da

melhor maneira para todos.



SUMARIO

Insira 0 sumario automatico aqui
[Recomendado que seja incluido o sumario automatico — especialmente em
documentos longos — com hiperlinks que direcionam diretamente a pagina desejada.

Isso auxilia que os leitores possam ir diretamente para o conteudo que buscam.]



