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1. Sobre o documento

Este manual orienta o uso da area do aluno na Biblioteca Virtual. As instru¢des completas estdo
descritas a seguir. Em caso de duvidas, consulte a secdo de duvidas frequentes ou utilize o
formulario de contato.

2. Login
O acesso a Biblioteca Virtual pode ser feito diretamente pelo website ou pela plataforma da sua

instituicdo de ensino.

2.1. Acesso direto

Para acessar diretamente a plataforma, é necessario ter um login e senha.

No primeiro acesso via sua instituicdo de ensino, sera possivel criar essas credenciais, conforme

orienta¢des no item 2.3 - Primeiro acesso.

Com o login e senha criados, acesse diretamente pelo site clicando na URL abaixo:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login

O formulario de login sera exibido da seguinte forma:

Login

Para acessar a plataforma, utilize os dados

p) Diblioteca
virtual

cadastrados na Biblioteca Virtual. Se ndo os tiver,
acesse novamente pelo sistema da sua
instituicao.

Bem-vindo a
Biblioteca Virtual!

E-mail, documento ou codigo de acesso

®

Lembre de mim Esqueci minha Senha

Acessar

Acesse nossa Central de Ajuda

Informe seu e-mail, passaporte, CPF ou cddigo de acesso para fazer o login. Em seguida, digite a
senha cadastrada e clicar em Acessar. Apos a validacao dos dados, a tela inicial sera exibida.

www.bvirtual.com.br



https://plataforma.bvirtual.com.br/DuvidasFrequentes
https://plataforma.bvirtual.com.br/DuvidasFrequentes?contato=True

2.2. Acesso através de sua instituicao

Se estiver acessando por outra plataforma, clique nos links indicados para se conectar a Biblioteca
Virtual. Em caso de duvidas sobre o acesso, entre em contato com sua instituicdo de ensino.

2.3. Primeiro acesso

No primeiro acesso a Biblioteca Virtual, sera necessario aceitar o termo de protecdao de dados,
informar seu e-mail e preencher outros dados. Esse procedimento é feito apenas uma vez

Essa configuracdo cria seu perfil de usuario, permitindo o acesso tanto pela versao web quanto
pelo aplicativo da Biblioteca Virtual.

2.3.1.Dados principais

Serd necessario informar um e-mail valido e aceitar os termos de uso e de consentimento.

p) Diblioteca
virtual

Central de Ajuda

OIé! Informe seu e-mail *
Seja bem-vindo a
Biblioteca Virtual.

Ao usar nossos servicos da Bibloteca Virtual, vocé concorda com

5 B 5 nossos Termos de Uso
Para que possa acessar diretamente pelo aplicativo ou site

bvirtual.com.br vocé precisa configurar seus dados de acesso. Aceito que meus dados pessoais sejam processados conforme

explicado no Termo de Consentimento e na Politica de

E simples e rapido.
Privacidade

]

g Psiu! Este procedimento é feito apenas uma vez. Com seu perfil de usuario configurado, vocé ja podera acessar a BV através do App ou da

plataforma web.

2.3.2.Dados complementares

Apos confirmar seu e-mail, serd necessario informar nome, data de nascimento, e-mail, telefone
e definir a senha que sera usada nos préximos acessos a Biblioteca Virtual.

www.bvirtual.com.br




(o] F-1 Dados Pessoais
Seja bem-vindo a
Biblioteca Virtual.

Informe seu nome *

Para que possa acessar diretamente pelo
aplicativo ou site bvirtual.com.br vocé precisa
configurar seus dados de acesso.

Informe seu sobrenome *

E simples e rapido. Informe sua data de nascimento *

Dados de Acesso

Informe seu numero de Telefone *

Informe um e-mail para login *

Confirme o e-mail para login *

Crie uma senha * Confirmar senha *

Sua senha precisa ter entre 8 e 30 caracteres com pelo

menos uma letra mindscula e um nimero.

Criar meu usuario

Apo6s preenchimento dos campos basta clicar em Criar meu usuario.

2.3.3. Confirmacao de e-mail

Os usuarios precisarao prosseguir com a etapa de validacao do e-mail informado. Desta forma ao
concluirem a etapa anterior um e-mail serd enviado com uma mensagem semelhante a esta:

p) biblioteca
virtual.

Ola, Luiz!

Utilize o cddigo que aparece abaixo para confirmar seu cadastro na
Biblioteca Virtual:

SWI1ITN

Acesse nossa plataforma para prosseguir com a autorizagéo:

htips: //plataforma. bvirtual.com.br/Account/Login

Sera necessario informar as credendiais de acesso.

Caso vocé tenha dividas sobre nosso Aviso de Privacidade, ndo
hesite em contatar-nos atraves de https://br.pearson.com/Igpd.html

Mensagem enviada através da plataforma Biblioteca Virtual
Conhega mais em www.bvirtual.com.br
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E sera redirecionado para a tela de confirmacdo de cadastro, onde o usuario pode solicitar o
reenvio do c6digo caso ndo tenha recebido ou prosseguir para informar o codigo:

p) Diblioteca
virtual

Ola, Luiz!

A Biblioteca Virtual quer confirmar seus dados. Para isso
enviamos um codigo para o e-mail cadastrado. Basta clicar
no botdo abaixo para prosseguir.

Pmseguireinformarcédfgo ‘

Central de Ajuda

Também podemos reenviar o codigo de validacdo
novamente por e-mail ou via SMS ou alterar os dados de

envio.

@ Enviar via e-mail
I\_/

Reenviar Codigo

Agora, é so clicar em Prosseguir e informar o cédigo, para validar seu cadastro!

Virtual

Digite o codigo

Insira o cédigo de liberacao.

Ao inserir o cadigo, vocé confirma que concorda com os

termos de uso e que quer criar uma Conta da Biblioteca

Voltar

‘

ApOs inserir o cédigo corretamente, vocé recebera a confirmacdo de que seu acesso esta

pronto. A partir disso, podera acessar a Biblioteca Virtual.

www.bvirtual.com.br



2.3.4.Consentimento do responsavel legal

Os usuarios menores de 16 anos que desejam criar uma conta na Biblioteca Virtual precisam do
consentimento do responsavel legal, desta forma confira quais dados devem ser informados nos
itens a seguir.

Dados do responsavel

Ao concluirem a etapa do primeiro acesso descrito no item 2.3.2 os usuarios menores de 16 anos
deverdo informar os dados de contato do responsavel legal, sendo eles o e-mail e nUmero do
celular.

Dados do Responsavel

E-mail do responsével *

Confirmacao do e-mail do responsavel *

Celular do responsével *

Continuar

Toda a comunicacdo da Biblioteca Virtual para com responsavel sera realizada por estes meios de
comunicacdo, desta forma ao preencher os dados e clicar em Continuar sera disparado um e-
mail com as informacgdes, para que caso ele esteja de acordo prossiga com a etapa de autorizacao.

Abaixo segue exemplo do e-mail enviado:

») biblioteca
virtual.

Ola!

Carolina quer acessar a Biblioteca Virtual.

Utiize o codigo que aparece abaixo para confirmar que vocé é o
responsavel e esti de acordo com o acesso a plataforma:

16QI71

Acesse nossa plataforma para prosseguir com a autorizagio:

Serd necessdrio informar as credenciais de acesso.

Caso vocé tenha dlividas sobre nosso Aviso de Privacidade, ndo hesite

Mensagem enviada através da plataforma Biblioteca Virtual.
Conhega mais em https://www.bvirtual.com.br
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Aguardando autorizacao do responsavel

Os usuarios que estdo aguardando a autorizagdo do responsavel ndo conseguirdo acessar a
Biblioteca Virtual, porém terdo a possibilidade de reenviar o cédigo de libera¢do por e-mail ou
SMS, ou até mesmo atualizar os dados do seu responsavel.

p) Diblioteca

virtual Central de Ajuda

0 Ia y Res pO nsave I! Também podemos reenviar o cédigo de validagdo

. novamente por e-mail ou via SMS ou alterar os dados de
responsavel@bvirtual.com.br

envio.

A Biblioteca Virtual quer confirmar se vocé é realmente o O Enviar via e-mail
familiar responsavel pelo(a) Carolina, que esté tentando criar responsavel@bvirtual.com.br

uma conta. Para isso enviamos um cédigo para o e-mail

cadastrado. Basta clicar no botao abaixo para prosseguir. O Enviar via SMS
(XX) XXXXX-XXXX

Reenviar Cédigo

Alterar dados de envio

Caso tenha um codigo em maos e deseja autorizar o acesso do usuario clique em Possuo um
cadigo.
Autorizacao do acesso a Biblioteca Virtual

Para autorizar o acesso do usuario menor de 16 anos o responsavel legal devera informar o codigo
que foi enviado por e-mail ou SMS.

Insira o cédigo de liberacgao.

Ao inserir o cdigo, vocé confirma que concorda com a
permissdo de um familiar responsavel e que quer criar uma

Conta da Biblioteca Virtual para o(a) Carolina.

Digite o codigo

Caso o cddigo informado tenha expirado, basta voltar para a etapa anterior e enviar um novo

codigo por e-mail ou SMS que automaticamente sera renovado.

ApOs efetuar a liberagdo o usuario podera ter acesso ao conteudo da Biblioteca Virtual.

www.bvirtual.com.br




2.3.5.Consentimento para tratamento de dados pessoais

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), solicitamos seu consentimento
para o uso dos seus dados pessoais. Deste modo, para concluir o cadastro ou continuar
acessando a plataforma, vocé deve ler o termo acima antes de prosseguir com o aceite.

Lembrando que, caso vocé seja menor de idade, é necessario que seu representante legal conclua
essa etapa, seguindo as instrucdes enviadas para o e-mail do seu responsavel.

LGPD - Termo de consentimento para tratamento de dados pessoais

Este documento visa registrar a ife cao livre, i e inequivoca pela qual o Titular/Alune concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 - Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Ao manifestar sua aceitacdo para com o presente termo, o Titular consente e concorda que a PEARSON EDUCATION DO BRASIL
LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 01.404.158/0001-90, com sede na Avenida José Luiz Mazzali, n®
450, Sala A, Setor M 03B-GLP Louveira I, Bairro: Santo Antdinio, no Municipio de Louveira, CEP 13.250-000, Estado de S3o Paulo,
doravante denominada Controladora, tome decistes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, para as finalidades a
seguir informadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Dados:
Para fins de utilizagio da Biblioteca Virtual, s5o coletados do Titular os dados identificados abaixo:

i) Nome completo;

Concordo em permitir que a Biblioteca Virtual crie uma conta para a crianga e processe as informagdes dela conforme descrito

acima e detalhado nos Termos e condicBes e na Politica de privacidade da plataforma. Eu declaro, sob compromisso de honra,

que sou representante legal da crianga e tenho autorizacdo para dar esse consentimento.

Li e aceito os termos listados acima

Revogacao do Consentimento

Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato
conosco atravées do link https://Igpd.pearson-la.com/. Ao fazer isso, entendemos que vocé nao
podera mais acessar a Biblioteca Virtual, uma vez que o uso de seus dados pessoais € essencial
para a operac¢ao da plataforma.

2.4. Recuperacao de senha

Esqueceu sua senha? E possivel pedir a geracdo de uma nova pelo link Esqueceu a Senha?
presente na tela de login.

Basta informar o e-mail, CPF ou Passaporte cadastrado e clicar em Redefinir minha senha. Um e-
mail serad enviado com as instru¢des de redefinicdo de senha.

www.bvirtual.com.br



https://lgpd.pearson-la.com/

< VOLTAR

biblioteca i mi
By o} Esqueci minha
senha

Para redefinir sua senha, por favor digite o

Bem-vindo a
Biblioteca Virtual!

endereco de e-mail ou CPF da sua conta.

E-mail ou CPF

Redefinir minha senha

Precisa de ajuda? Entre em contato

Caso nao se lembre do endereco cadastrado, entre em contato com a sua instituicdo de ensino.

2.5. Tutorial e preferéncias

Apos efetuar as configuragdes, sera apresentado um rapido tutorial da plataforma, no qual vocé
devera escolher as suas preferéncias de leitura.

Suas preferéncias Estilo Profissional

ARQUITETURA ARTE ARTES E DISCIPLINAS DA LINGUAGEM

ARTES PERFORMATICAS CIENCIA CIENCIA POLITICA

CIENCIAS SOCIAIS DESIGN DIREITO

ECONOMIA DE NEGOCIOS EDUCAGAO

ENSINO SUPERIOR, TESTES E SELECAO FILOSOFIA HISTORIA
DEFINA SUAS PREFERENCIAS

MATEMATICA MEDICINA E SAUDE PSICOLOGIA

Deixe a tecnologia aprimorar sua experiéncia de leitura com
sugestoes feitas sob medida para vocé. Descubra novos titulos
e autores que despertardo sua paixao pela leitura. Para isso
deixe-nos conhecer melhor vocé informando sua preferéncias.

TECNOLOGIA E COMPUTADOR TECNOLOGIA E ENGENHARIAS

Voltar Proximo
Prosseguir

Permite-se a selecdo de até cinco preferéncias de autores, literaturas e livros profissionais.

As sugestbes usam principalmente seus interesses configurados, por isso, é importante eleger
seus assuntos e autores preferidos.

www.bvirtual.com.br




3. Conhecendo a plataforma

A Biblioteca Virtual foi criada para oferecer a todos os seus usuarios acesso simples e intuitivo. A
tela foi organizada de modo a possibilitar que qualquer contetido seja encontrado rapidamente.

» bjb"otleca irparaconteiado [Jl] irparaomenu [B] irparaabusca [l v paraapagina de acessiblidade [ @ AUTOCONTRASTE | A+
virtua

—

Expert Reader

Acervo -
(% - - RNALISMO, DIREIT % Direto ao ponto

| Q) Digite 0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar ° Meta concluida t:l,:mm

Sugestoes de leitura

Minhas Listas
Continuar Lendo
Cartdes de Estudo
Destaques e Notas

Sugestdes de Leitura

-\ A, V. H
|
o
| Ovws - "

b 2.8 8 8 4V 2 222 40) 1 8 2.8 & 4V * % o i 28) ' 8 8 82 &)

Andlise critica das midias e Gerenciamento de crises e Jornalismo, direitos E-business e e-commerce Direto ao ponto: criando
suas narra... conflitos pol... humanos e meio amb... para administra... produtos de fo...

- o
&= —= e

Livros Lidos

Atividades por Livro
Guilherme Gongalves de Cleverson Machado Diego Antonelli Danielle Gomes S. T. Paulo Caroli
Carvalho Fonseca e outrofs)

Ver mais sugestoes com IA

1) Menu principal: permite acessar as principais areas.

2) Barra de acessibilidade: permite adapta¢des para visualiza¢dao da plataforma.

3) Menu secundario da BV: permite realizar buscas no acervo, configurar e visualizar
metas de leitura e acessar informacdes pessoais.

3.1. Home

A pagina inicial da Biblioteca Virtual foi pensada para oferecer uma experiéncia personalizada e
intuitiva. Assim que vocé acessa a plataforma, encontra um ambiente organizado com conteudo
relevante ao seu perfil e aos seus habitos de leitura. A navegacao é simples e direta, permitindo
retomar leituras, explorar recomendacfes e acompanhar o que ha de mais atual na plataforma.

3.1.1.Sugestoes de Leitura

A Biblioteca Virtual oferece sugest8es de leitura personalizadas com base nas suas preferéncias.
Essas recomendacfes sdo dinamicas e atualizadas continuamente, com o objetivo de tornar sua
experiéncia de leitura mais relevante e enriquecedora.
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Sugestoes de leitura

Direto ao ponto

L& GERENCIAMENTO D
E CONFLITOS POLICIAIS

t 4 4 8 & 4O 1 & 8 & & 40 ' & & & & &v) ' & & & & 4¥)

Analise critica das midias e Gerenciamento de crises e Jornalismo, direitos E-business e e-commerce Direto ao ponto: criando
suas narra... conflitos pol... humanos e meio amb... para administra... produtos de fo...

Guilherme Gongalves de Cleverson Machado Diego Antonelli Danielle Gomes S. T. Paulo Caroli
Carvalho Fonseca e outro(s)

Ver mais sugestoes com IA

Explore os titulos sugeridos e descubra novos conteudos alinhados aos seus interesses!

3.1.2.Continue Lendo

Continue suas leituras de onde parou:

Continue Lendo > < D>

Formagéo e classes . Introdug@o ao Sociolinguistica,

de palavra... ! estudo do léxico - sociolingui...

Caso queira, vocé pode remover o livro da lista. Para isso, basta clicar no X ao lado de cada livro.

L\

O que deseja fazer?

Tecnologia
radiolégica e diag...

X

Vocé pode marcar o livro como lido ou somente
remové-lo da sua lista de Continue Lendo.

Marcar como Lido

‘ Somente Remover ‘

E possivel remover um livro da secdo Continuar Lendo sem que ele seja automaticamente
movido para Livros Lidos.
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3.1.3. Minha Lista

Acompanhe os livros recentemente adicionados a sua lista.

Minha Lista >

L & & & Sib)

LB & & & N
Histéria e historiografia
da escraviddo ...

Contabilidade de ativos
de proprledade i...
go Luis Gil

Rocha de Souza,

Escolha livros que deseja ler e armazene em sua lista para acessar rapidamente quando precisar.

EROSAO EM
AREAS TROPICAIS

Economia politica
internacional: um text...

3.1.4.Citacao do dia

Todo dia, uma citacao para te inspirar.

Sua Citacao do dia

A existéncia dos livros é anterior a inveng@o da imprensa, embora no inicio
fossem rolos de pele de animal ou de celulose. Desde o século Xil, com o advento
do papel, produziam-se livros com trapos de linho, cGnhamo e algodéo. O livro
percorreu uma trajetdria que nos reporta ds gravacdes em tabuinhas de argila
até os modernos computadores.

AIDE CAMPELLO DILL, OS LIVROS NAO SE DESPEDEM... AGUARDAM UM
NOVO LEITOR

« Compartilhar © 2331 pessoas gostaram Ir para a pagina do livro

3.1.5. Adicionados recentemente

Veja os novos livros que fazem parte do acervo.

Adicionados Recentemente

Livros recém chegados a plataforma

ET
DEFICIENTE
INTELECTUAL

L8 & & & M0

Como alfabetizar e letrar

Inteligéncia artificial:
o deficiente i...

entre o fascini...

Rosangela Alcantara Paulo Roberto Cérdova

Representagdes espaciais

r (0) I B & & & 4

na educagdo inf...

VMO Expert: os 8 passos
do VMO de sucess...

(0)
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3.1.6.Trending

Acompanhe o que esta em alta, o que esta sendo mais lido.

Trending

Veja os livros que estdo em alta.

FARMACOLOGIA DA g
DOREINFLAMACRD &
T

CONHECENDO
s PAIS s IGREJA

r % W (19 L B & k (13)

Farmacologia da dor e
inflamagéo

Enfermagem: histéria de
uma profissdo

Conhecendo os pais da
igreja: uma intro...

Vinicius H. P. Soares Iraci dos Santos, Maria Itayra

Padilha...

Bryan Litfin, Marcio Redondo

Maria Tere

0 DESAFIO
ous DIFERENCAS
nas ESCOLAS

4B

=

* * & & (12

O desafio das diferengas
nas escolas

Maria Teresa Eglér Mantoan

3.2. Mais informacdes sobre o livro

Para facilitar ainda mais a sua experiéncia, além de visualizar os detalhes completos do livro, vocé
também conta com funcionalidades que permitem refinar a sua busca e escolher o contetdo de

seu interesse.
Ir para contexido n Ir para o menu Ir para a busca Ir para a pagina de ac

Q Digite o nome do livro ou autor(a) que deseja buscar

< Voltar

Administracao de marketing

12° edicdo por Philip Kotler (autor), Kevin Lane Keller (autor)

9 #r o or ¢ 171 avaliacdes Ver todas as edicdes

] epu [ PoF

12°EDICAD

Ler agora

Ampliar imagem

VISAO GERAL SUMARIO AVALIACOES OUTRAS EDIGOES

Descrigdo

Quando a primeira edicao deste livro foi publicada, em 1967, langou conceitos inovadores que mudaram o
modo como as pessoas viam o marketing. Quase 4 anos depois, na 12* edicdo, ele continua a surtir o
mesmo efeito. Topicos como: marketing holistico, brand equity e marketing experimental prometem fazer

com que as pessoas invistam em uma perspectiva mais ampla e integrada do marketing.

@ AUTOCONTRASTE | A+ | A

° Meta concluida O Luiz -
= & Universida..

—
s N
réncia Bibliografica ° E JI

/

CITACOES

LIVROS SIMILARES COMPARTILHADAS

Paginas: 750 paginas

Editora: Pearson

Edicdo: 12° (2006)

Idioma: Portugués

ISBN: 9788576050018

Categoria(s): Economia de Negocios

www.bvirtual.com.br



3.2.1. Funcionalidades e recursos

e Adicionar o livro a sua lista de desejos de leitura

e Iniciar a leitura clicando em Ler agora

e (Copiar a referéncia bibliografica do livro de acordo com a norma da ABNT, APA ou
Vancouver.

e Visualizar a sinopse

e Visualizar o sumario do livro por formato escolhido (PDF ou EPUB)

e Visualizar as avalia¢des do livro

e Visualizar os livros similares recomendados pela plataforma

e Visualizar as citacbes compartilhadas pelos usuarios para este livro

3.2.2. Explore ainda mais

Nessa area, vocé ndo apenas podera explorar as informag¢des do livro, mas também utilizar as
diversas ferramentas e funcionalidades disponiveis para aprimorar ainda mais a sua busca pelo
conteudo do seu interesse.

Vocé pode visualizar a capa do livro e, se desejar, amplia-la para obter uma visualizacdo mais
detalhada. Além disso, tera a opcdo de clicar sobre o autor, editora ou categoria relacionada ao
livro em questdo para explorar obras semelhantes ou relacionadas disponiveis no acervo da
Biblioteca Virtual.

CITAGOES

VISAO GERAL SUMARIO AVALIACOES QUTRAS EDICOES LIVROS SIMILARES COMPARTILHADAS

VALERIANO

Comportamento

consumidor
e (

ADMINISTRACA
POR PROJETOS

=

(70) (65) (58) (52)

Principios de marketing Gerenciamento estratégico e Comportamento do Sistemas de informacao
administraga... consumidor: conceitos e... gerenciais

Cristina Yamagami Dalton L. valeriano Beatriz Santos Samara Belmiro do Nascimento Jodo

3.2.3. Formatos de leitura

Vocé tera a opgao de escolher entre os formatos PDF ou EPUB, dependendo da disponibilidade
do livro em diferentes formatos.

www.bvirtual.com.br




p) biblioteca
virtual

Este Livro pode ser lido em dois formatos

Escolha o formato desejado:

it
Ler em PDF D Ler em EPUB

o
=< * Ler no novo leitor ePUB (&)
‘ Seja pioneiro e explore o novo leitor

Voltar

Os recursos betas séo funcionalidades em desenvolvimento, o que significa que podem passar por
ajustes ou até mesmo serem modificados ou removidos sem aviso prévio.

Caso haja mais de uma opcdo, certifique-se de selecionar a versdo desejada antes de iniciar a
leitura.

3.3. Leitor

Ao abrir um livro para ler, vocé encontrara diversas funcionalidades que foram projetadas para
aprimorar seus estudos e aproveitar ao maximo o conteldo disponivel. Nesta secdo,
explicaremos essas funcionalidades para que vocé possa utiliza-las de maneira eficaz e
potencializar sua experiéncia de aprendizado.

8 @ Q BE B ¢ o & B » @

12°EDICAD

A BIBLIA DO MARKETING

T — o

A passagem de paginas pode ser feita pelas setas laterais, barra de navegacdo inferior ou
inserindo o numero da pagina desejada diretamente na caixa na barra inferior do leitor.

Confira abaixo um consolidado de funcionalidades do leitor.
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3.3.1.Sumario

Para facilitar a navegacdo, o sumario informara os capitulos disponiveis para a visualizacdo. E
possivel acessa-lo através do menu superior localizado no leitor.

CAPA 23
FOLHA DE ROSTO -19
FICHA CATALOGRAFICA -18
SUMARIO 15
PREFACIO 5
CAPITULO 1 4

Ao clicar no item desejado, a pagina sera exibida.

3.3.2.Impressao

E possivel comprar créditos para imprimir paginas dos livros, acessando o item Impressdo
disponivel no menu superior do leitor.

3.3.2.1. Imprimir

Quando houver créditos, vocé podera optar por:

e Imprimir pagina atual
e Imprimir intervalo de paginas

Caso deseje imprimir um intervalo de paginas, o niumero maximo permitido por vez é de 20
paginas.

Imprimir Comprar Créditos Extrato

Vocé tem 0 créditos disponiveis

o

Pagina Atual Intervalo de
Paginas

Imprimir até 20 paginas por vez.

23 -23
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3.3.2.2. Comprar Créditos

E possivel comprar créditos de impressdo para um determinado exemplar. As compras sdo
realizadas por percentuais do livro, que geralmente vao de 10% a 50%.

O valor de impressao sera demonstrado e vocé podera escolher qual pacote se adequa as suas
necessidades. Para concluir a compra, vocé sera direcionado a um processo de fechamento de
pedido.

Imprimir Comprar Créditos Extrato

Vocé tem 0 créditos disponiveis

Selecione os crédites desejados

Vocé pode comprar até 180 créditos.

3.3.2.3. Extrato

Através desta aba, é possivel verificar o extrato de compra de créditos com a data da aquisicao, o
total de créditos comprados, o valor pago e a data de validade dos seus créditos na obra.

3.3.3.0p¢odes de leitura

Se o livro lido for um e-book do tipo epub, vocé podera ajustar algumas preferéncias acessando
o item Opgodes de Leitura, disponivel no menu superior do leitor:

Mode Noturno @

Tamanho da Fonte

Cor do Fundo

Padréo Escuro Sépia

Espago Entre as Linhas

Salvar preferéncias

Basta escolher os itens desejados e clicar em Salvar preferéncias.
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®

E possivel marcar paginas interessantes, realizar marcacdes no texto e consultar o painel de
marcacdes. Tudo isso pode ser visualizado no item Destaques e Notas no menu superior do
leitor.

3.3.4. Marcacoes

Destaques e Notas
Paginas Marcadas Destaques & Notas Citag«_‘“:es
Compartilhadas
Pagina T
Pagina S5
Pagina =
Pagina o
Pagina o

3.3.4.1. Paginas Marcadas

Enquanto faz a leitura, vocé pode selecionar as paginas que mais interessam fazendo marcacao
através do botdo referenciado abaixo. Elas ficam disponiveis para consulta rapida na aba de
paginas marcadas.

= & A2 0 B 8 e & B 9 0

*

3.3.4.2. Marcacgao de texto

A BV permite a sele¢do de trechos do texto e a escolha de cores para marca-los. Isto também fica
armazenado para consulta no painel de marcagdes.
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Tabela 2.1 Exemplos de declaragao de missao Rubbermaid Commercial Products, Inc. “Nossa visdo ¢ ser a lider global em participagao de mercado em

cada um dos mercados em que atuamos.

_ baratos e que respeitem o meio ambiente. Agregaremos valor a esses produtos ao oferecer ao cliente um

atendimento memoravel, mediante nosso compromisso total com sua satisfacdo.” Motorola “O proposito da Motorola é atender de maneira henrosa as

necessidades da comunidade, fornecendo produtos e servicos de qualidade superior a um preco justo, e fazé-lo de modo que obtenha um lucro
adequado, para possibilitar o crescimento da empresa como um todo e, com isso, permitir que nossos funcionarios e acionistas alcancem objetivos
pessoais razoéveis._ Continuaremaos a aprimorar a experiéncia
em transagdes on-line de todos — de colecionadores, representantes e pequenas empresas, bem como de pessoas que buscam itens singulares, cacam
pechinchas, vendem oportunidades ou apenas navegam.” = Esfera de competéncias. A gama de competéncias centrais, como as tecnoldgicas, que uma
empresa dominara e nas quais baseard seus negocios. A NEC japonesa formou suas competéncias centrais em computacdo, comunicacbes e

componentes. Essas competéncias apdiam a producdo de laptops, aparelhos de televisio e telefones portateis. « Esfera de segmento de mercado. O tipo

de mercado ou de clientes que a empresa atenders. [ ESOUSIIGONESRI OIS USSR OIS RIONs
HSEEREl O niumero de niveis de canais de que a empresa participara, das matérias-primas até o produto final e a distribuicdo. Em um extremo
estdo as organizacGes com grande esfera vertical — a Ford, em certa época, chegou a ter suas préprias plantacdes de borracha, fazendas de criacdo de

ovelhas, fabricas de producdo de vidro e siderurgi Ty Y fam as empresas com pouca ou nenhuma integracdo vertical. Essas ‘cor-

poracdes virtuais' consistem em uma pessoa — €O N computador e uma mesa — que terceiriza todos 0s servi¢os, incluindo o

[/ Nova Nota

projeto, a fabricacdo, o marketing e a distribuicdo ca. A gama de regides, paises ou grupos de paises em que a organizacdo

atuard. Em um extremo estdo as que operam en 22 Nova Citacgo especifico. No outro, estdo multinacionais globais como a Unilever e a
Caterpillar, presentes em guase todos 0s paises dg W Pesquisar na Wikipedia (da Caterpillar (CAT) em francés voltado para a confianca dos usuarios nos

produtos da empresa. “Pascal sabe muito bem que iam nenhuma desculpa. Ele estd no mercado tempo suficiente para saber

AB, (i s
v Dicionario
que o importante é fazer bem o trabalho, sem atra nento. As pessoas falam que Pascal é perfeccionista. Ele responde dizendo
A o 3 B Referéncia Bibliografica L . i
que é apenas um bom profissional e que o é por - m dele... Pascal usa CAT.” Multinacionais como a Caterpillar operam em

Note que os registros podem ser coloridos, a fim de facilitar o estudo.

Para exemplares no formato E-PUB, vocé tera acesso a outras duas ferramentas ao realizar uma
marcag¢ao: Pesquisa na Wikipedia e Dicionario.

3.3.5. Pesquisar na Wikipedia

Ao clicar nessa opcdo, vocé sera redirecionado para uma nova aba em seu navegador com o
significado do conteudo referenciado.

W Desempenho — Wikipédia, aenci X

& - C a ptwikipedia.org/wiki/Desempenho » w *» 0O o H
= i‘d “IK]PED[A Q, Pesquisar na Wikipédia Pesquisar Criar uma conta Entrar ss=
- A enciclopédia livre
[ocultar]
Desempenho # 2 linguas
Conteudo [ocultar] Artigo  Discusséo Ler Editar Verhistdrico Ferramentas v
Inicio Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre -
Ver também

o Nota: Para desempenho artistico, veja Performance (arte)

Referéncia
elerencas Desempenho (ou performance) & um conjunto de caracteristicas ou capacidades de comportamento e rendimento de

um individuo,["I2] de uma organizagao ou grupo de seres humanos,PI*1°] de animais!®! ou de outros seres vivos,7I®] de
maquinas ou equipamentos,®Il'] de produtos,''] sistemas,['2I["*] empreendimentos!™] ou processaos, '] em especial
quando comparados com metas, requisitos ou expectativas previamente definidos.

Em geral, & possivel expressar o desempenho ou performance do ente que se pretende avaliar utilizando-se uma
meétrica, fungdo ou indice de desempenho em relagdo as metas, requisitos ou expectativas previamente definidos.

A partir de um modelo matematico aceitavelmente representativo deste ente sob avaliagdo de desempenho, e utilizando
a abordagem da teoria de controlel #7181 g otimizagaol'® de sistemas dinamicos 221121 pode-se até mesmo, em
determinadas situagGes, calcular matematicamente qual deva ser seu comportamento para que atinja o maximo
desempenho almejado.

Esta abordagem e frequentemente aplicada na solug&o de problemas no ambito das engenharias, da administragéo, da
logistica, dos transpories, da economia, da biologia ou de outras atividades cientificas ou tecnologicas, o que requer a
construgdo de modelos matematicos precisos dos respectivos sistemas dinamicos em estudo. Dessa forma, & possivel
aplicar as técnicas matematicas de otimizacdo para maximizar ou minimizar uma fungao previamente definida como
indice de Desempenhao (D), ou indice de Performance (IP), visando encontrar uma “solugéo Gtima" do problema, isto

& _nue resilfe no melhar ID nossivel
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3.3.6.Dicionario

Essa opcdo exibe na tela o significado da palavra desejada.

< VOLTAR

Significado para: abordagem

1. ato ou efeito de abordar; abordada,
abordo.

2. qualquer tipo de aproximacéao.
3. modo de tratar ou encarar algo.

4. visdo de um assunto; ponto de vista sobre

uma questdo; maneira ou método de
enfocar ou interpretar algo.

5. modo de lidar com algo.

3.3.7.Notas

Além das marcaces, vocé pode gerar notas.

Esfera vertical. O nimero de niveis de canais de que a empresa participard, das matérias-primas até o produto final e a distribuicdo. Em um extremo
estdo as organizacdes com grande esfera vertical — a Ford, em certa época, chegou a ter suas proprias plantacdes de borracha, fazendas de criacdo de
ovelhas, fabricas de produgdo de vidro e siderdrgicas. No outro extremo ficam as empresas com pouca ou nenhuma integracdo vertical. Essas ‘cor-
poracdes virtuais' consistem em uma pessoa — com um telefone, um fax, um computador e uma mesa — que terceiriza todos 0s servicos, incluindo o
projeto, a fabricacdo, o marketing e a distribuicdo fisica.23 = A gama de regides, paises ou grupos de paises em que a organizacdo
atuard. Em um extremo estdo as que operam do especifico. No outro, estdo multinacionais globais como a Unilever e a
Caterpillar, presentes em quase todos os pafses io da Caterpillar (CAT) em francés voltado para a confianca dos usuarios nos

[J Nova Nota «

produtos da empresa. “Pascal sabe muito bem d tariam nenhuma desculpa. Ele estd no mercado tempo suficiente para saber

que o importante é fazer bem o trabalho, sem a| %9 Nova Citacdo famento. As pessoas falam que Pascal é perfeccionista. Ele responde dizendo

Pode-se adicionar nota a uma marcac¢ao no texto ou diretamente no painel:

Destaques e Notas

L. Destaques e Citacbes
Paginas Marcadas )
Notas Compartilhadas

Adicionar Nota

Pagina - Pagina 70

Tabela 2.1 Exemplos de dedlaracdo de missdo
Rubbermaid Commercial Products, Inc. “Nossa

visao & ser a lider global em participacao de
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3.3.8.Citagoes

Vocé ainda pode selecionar trechos de livros e gerar citacbes para compartilhar nas redes sociais
ou dentro da BV.

empresas a organizar suas comunicacdes. Em uma nova série de anuncios em publicacdes de negécios como a Fortune, a Pitney-Bowes esta divulgando

sua nova missdo. Um deles, por exemplo, apregoa que “LENGER-EET@NGIGEREE notaveis por toda sua empresa, incluindo um aumento significativo
nos lucros. Um bom exemplo disso é a BP.

enciamento de documentos os ajudou a reduzir os ciclos de cobranga e agilizou o

recebimento de contas a receber, dispo capital de giro”. O slogan deles é: “Pitney-Bowes: estruturando o fluxo de

comunica¢des”.25 A IBM também se redefi [ Nova Nota ware e software passou a ‘formadora de redes’. A Tabela 2.2 apresenta diversos

exemplos de empresas que passaram a defifERIEEe clv:b] bmo referéncia um mercado, e ndo um produto. Ela destaca a diferenca entre uma

Ao gerar uma citacdo, a tela abaixo é exibida:

66

Um negdcio precisa ser wisto como um
processo de satisfacdo do cliente, e ndo
como um processo de producdo de
mercadorias.

KEVIN LANE KELLER, PHILIP KOTLER
Administracao de marketing

www.bvirtual.com.br

Compartilhar na Biblioteca Virtual

Copiar Citagdo

Compartilhe nas redes

000

Nesta tela, é possivel compartilhar a citagdo na Biblioteca Virtual, para que outros usuarios
possam acessa-la. Também é possivel compartilha-la nas redes sociais.

3.3.9.Cartoes de Estudo

Durante a leitura, é possivel a criacao de cartBes de estudo nos livros, clicando em Cartdes de
Estudo no menu superior do leitor.
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Cartoes de Estudo

Crie seu grupo de cartdes!

Cligue no botdo abaixo para criar um grupo de cartes

de estudo.

Para tanto, basta dar um nome para o grupo e informar os cartdes de perguntas e respostas.

Prova de Segunda

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Sed at tellus nec massa
elementum vestibulum at

euismod orci.

Adicionar Cartao

o Testar Conhecimento

Vocé pode testar seu conhecimento estudando com os cartdes criados.

www.bvirtual.com.br




Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Ver o Verso

Também ha a possibilidade de edicao, duplicacdo ou exclusdo dos cartdes. Para isso, basta clicar
no icone mencionado na imagem abaixo e as op¢des aparecerao:

Cartoes de Estudo

Pergunta 3 E «

Editar Grupo

Duplicar Grupo

Pergunta 2

Excluir Grupo

Pergunta 1

3.3.10. Ocultar marcacgodes

E possivel ocultar as notas e marcacdes criadas para que ndo atrapalhem a leitura. Basta clicar no
icone referenciado abaixo para ocultar ou exibir.
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& 0] o Pesquisar

Ocultar
Marcagtes

CAPITULO 5: DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E A PUBLICIDADE

5.1 Breve historico da regulamentacgao das relagdes de consumo

Movimentos consumeristas que tém origem nos Estados Unidos, principalmente no ano de 1872, com a edigdo da Lei Sherman - cuja finalidade

Essas iniciativas, tanto na América quanto na Europa, fizeram com que os movimentos consumeristas se expandissem em beneficio da sociedade.
Sobretudo na Europa, esses movimentos se fortaleceram, principalmente apés o término da Segunda Guerra Mundial, quando a sociedade se deparou
com a necessidade de reestruturacdo dos paises atingidos pela guerra e o retorno da expansdo do comércio.

Ao clicar no icone, ele ficara vermelho e as marca¢des sumirdo:

= Aa D @ & =b)} o Pesquisar

Ocultar
Marcagdes

CAPITULO 5: DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E A PUBLICIDADE

5.1 Breve histérico da regulamentagao das relagdes de consumo

O desenvolvimento das relagdes de consumo foi um fator determinante para constatar a necessidade de se estabelecerem regras no sentido de
garantir a seguranga e o bem-estar do consumidor em relagdo a qualidade dos bens e servigos colocados a sua disposigdo.

Movimentos consumeristas que tém origem nos Estados Unidos, principalmente no ano de 1872, com a edicdo da Lei Sherman - cuja finalidade
era combater as irregularidades praticadas por comerciantes, muitas destas pautadas por praticas desleais - ganharam forca ao longo dos anos e fize-
ram com que surgissem entidades de defesa do consumidor, como, por exemplo, a New York Consumers League, em 1891.

Essas iniciativas, tanto na América quanto na Europa, fizeram com que os mavimentos consumeristas se expandissem em beneficio da sociedade.
Sobretudo na Europa, esses movimentos se fortaleceram, principalmente apés o término da Segunda Guerra Mundial, quando a sociedade se deparou

com a necessidade de reestruturacdo dos paises atingidos pela guerra e o retorno da expansdo do comércio.

Para visualizar as marcac¢6es novamente, basta clicar no mesmo icone.

3.3.11. Copiar link

E possivel copiar o link do livro para colar em outros locais através do icone abaixo.

= o Ax A E ® & ) ©

x

Apos clicar, o link ja estara copiado.
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3.3.12. Referéncia Bibliografica

Vocé podera copiar a referéncia bibliografica do livro da norma da ABNT acessando a
funcionalidade através do icone sinalizado abaixo:

Referéncia Bibliografica

g
@
I

Referéncia

Bibliografica

ABNT

<

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane.
Administracdo de marketing. 15. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2019. £-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso
em: 16 maio 2025.

Copiar

APA

<

Kotler, P., Keller, KL (2019). Administrac@o de

marketing. (15a ed.) Autor.
- https://plataforma.bvirtual.com.br

Copiar

MINISTRACAO DE MARKETING

Confira a exatiddo antes de usar para fins
académicos.

<

3.3.13. Text To Speech

A maior parte dos livros da Biblioteca Virtual conta com a possibilidade de uso do recurso Text to
Speech, que permite ouvir o contetdo do livro.

= = Ax 0 B @ il KON x Pesquisar

-~ ™
no mercado e promete gerar melhores resultados de busca. Os produtos mais rentaveis da Microsoft continuam sendo o Microsoft Windows e o

Microsoft Office, que correspondem a aproximadamente 90 por cento do faturamento de US$ 60 bilh&es da empresa.
Questdes
1. Avalie a estratégia da Microsoft em tempos de prosperidade e recessio econdmica.

2. Discuta os pros e os contras da campanha da Microsoft £u sou PC. A Microsoft esta certa em fazer alusdo a campanha da Apple em sua prépria

mensagem de marketing? Por qué?

Através do controle acima, vocé pode ouvir o conteudo da pagina do livro, passar de pagina e
escolher a velocidade.
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3.3.14. Buscar

Buscas dentro do conteudo dos livros podem ser realizadas. Ao informar uma palavra-chave, a
plataforma entrega as paginas e os resultados encontrados.

Q valores

Foram encontrados 83 resultados

Edicdo Brasileira pagina 27

valores

PARTE 1 pagina 43

valores

Basta informar o termo desejado e clicar no icone da lupa ou teclar Enter.

3.3.15. Expandir

Na barra inferior é possivel expandir o leitor para que a tela aumente, melhorando a leitura.

Pagina -23 de 876 (0%) 23

Para voltar a exibicao normal, basta clicar no botao ESC no teclado.

3.3.16. Feedback do exemplar

Através do botdao apontado na imagem abaixo, é possivel relatar um erro ocorrido com o

exemplar.

= & @ N B B ¢ e ¢ B » O
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Ao clicar no botado, o sistema exibira uma tela para que vocé possa incluir o ocorrido.

x

Nos ajude a melhorar

Deixe aqui a sua proposta de melhoria ou reporte
algum erro encontrado

Digite aqui

3.3.17. Avaliar leitura

Se vocé gostar de um exemplar lido e tiver alguma sugestao aos outros usuarios sobre a leitura,
basta fazer uma avaliacao, clicando no icone descrito abaixo:

< VOLTAR =

Selecione o numero de estrelas, faca seu comentario e informe as tags que representam sua
leitura. Depois, é s6 salvar a avaliacao.

Avalie esse livro!

Queremos saber a sua opinido, conte pra gente o
que vocé achou deste livro.

Sua Nota

Sua Avaliagdo

Escolha tags que representem sua avaliagio

Boaeditora  Autor recomendado || Leitura facil
Excelente Vale a leitura Leitura densa Bestseller

Top 10 melhores livros Livro referéncia

Salvar Avaliacao
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3.4. Expert reader

Gostaria de receber dicas de livros dos nossos especialistas? Esta é a area ideal!

Expert Reader

Que tal estar antenado nas principais recomendacGes que a Biblioteca Virtual tem para voc&? No Expert Reader vocé encontra uma série de artigos e sugestoes que

podem ser filtradas por temdtica selecionando as tags abaixo. Boa Leitura!

TODAS AS MATERIAS REVIEWS DICAS DE LEITURA PARA LER DEPOIS

.
\/ & -

DIREITO
ECONOMIA

B % B B, BRASL 1B A

Nela, vocé pode selecionar as noticias que mais interessarem e |é-las posteriormente. Além de
deixar comentarios e denunciar algum abuso em outros comentarios.

3.5. Acervo

Consulte todo o acervo disponivel na Biblioteca Virtual. Faca buscas. Segmente e organize a
visualizacgao.

Acervo

Nosso acervo é repleto de contetido relevante para vocé. S3o milhares de livros a sua disposi¢do, onde vocé estiver.

Filtrar acervo

CATEGORIA = EDITORA < * & % =

Q campo busca ] [Melhoravaliados vl

GEOGRAFIA|
rotrd |
o

Exibindo 1 - 10 de 20.335

INTRODUCAO
ESTUD

DIREITO

Para encontrar o que precisa, digite o termo desejado no topo da pagina:

Q) Administragdo de marketing{

Administragdo de marketing - Livro
Administragdo de Marketing - Livro

Administragdo de marketing: 2 edic3o do novo milénio - Livro
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Note que a plataforma traz sugestdes dos resultados mais provaveis. Vocé pode escolher um
deles, ou seguir com a sua busca.

CATEGORIA - EDITORA - -

[ Q. Administragao de marke

Ordenar por vl

b Administragao de
=2 Marketing
IS vtk
58 @ - B
-~ remies Kellor
s e ChemEY
2V
0 L]
(129) 73) “um 27
Administragao de marketing Administragao de marketing Administragao de marketing Administracao de marketing
Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Soni... Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Alex... Philip Kotler, Kevin Lane Keller Guilherme de Farias Shiraishi

Filtre por categorias, subcategorias, editora e avaliacdes. Ordene também o resultado.

3.6. Minhas listas

Além da lista padrdao da BV, vocé pode criar outras, personalizadas, de acordo com sua
necessidade:

Criar nova lista

Nome da Lista

Digite o nome da lista

Criar

Depois, vocé pode adicionar os livros as listas que criou, através do botao abaixo:

Morketing E t

r % % % (30)

Marketing de convergéncia:
estraté...

m

Yoram Wind, Vijay Mahajan, Robert
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Ao clicar, todas as listas que vocé criou serdo exibidas, clique na lista desejada. Se quiser remover,
basta clicar novamente na lista.

Minha Lista

Leitura do FOS

Marketing

Romance

+ Mowa Lista

s S Sk SV

Vocé ainda pode excluir ou editar o nome de listas existentes, clicando no botdo referenciado
abaixo:

Marketing (5 livros)

Leitura do FDS (2 livros)

3.7. Continue lendo

Todas as leituras iniciadas produzem um historico que pode ser visualizado nessa area.

I MINHAS LISTAS CONTINUAR LENDO LIVROS LIDOS |

Exibindo 1 - 8 de 463

X X x x
KOTLER
v DODEVEDOR OE [o
.
ADUIMISTRAGAD DE MARKETING
KELLER
@waran »
(129) (360) am 1
Administracao de marketing Administracdo de marketing Administragdo de marketing Prisao civil do devedor de
alimentos: um...
Philip Kotler; Kevin Lane Keller; Sonia ... Philip Kotler; Kevin Lane Keller; Sonia ... Philip Kotler; Kevin Lane Keller Gustavo D'Alessandro
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Para continuar a ler, basta clicar na obra desejada. Caso vocé queira finalizar a leitura, clique X,
indicado na imagem:

b4

l(‘t

ADMIRISTRAGAD DE MARKETING

- 7‘

KELLER

@ e 2
(360)

Administracao de marketing

Philip Kotler; Kevin Lane Keller; Sonia ...

3.8. Cartoes de estudo

Todos os cartdes de estudo criados através do leitor poderdo ser visualizados nesta area. Eles
serdo mostrados, sempre, dos mais recentes aos mais antigos.

A tela de cartdes de estudo permite que o usuario escolha entre visualizar os cartdes ou acessar
o livro para leitura.

Para saber mais sobre o funcionamento dos cartdes, acesse o item Cartdes de estudo deste

manual.

Cartoes de Estudo

Os cartbes de estudo s3o a melhor maneira de consolidar seu conhecimento. Abaixo reunimos os cartdes que vocé criou em seus livros.

Exibindo 1-1de1 Q Filtrar por palavra-chave
12/05/2025 20/04/2025 01/03/2025
Estudo para prova 1 Estudo para prova 2 Estudo para prova 3
Meteorologia pratica Meteorologia pratica Meteorologia pratica

o ‘ e ‘ s ’
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3.9. Destaques e notas

Todos os livros nos quais foram feitas anotacdes, citacdes ou marcacdes de paginas estarao
disponiveis nesta area. Ao acessar um exemplar, vocé podera conferir seus destaques:

Destaques, Notas e Citagdes Compartilhadas

Confira aqui as marcagdes que vocé efetuou nos livros lidos.

Exibindo 1 - 26 de 26

ey

7. ®
o - H
B 8 & & N0 B 8 & & v Wk ok kk ()
Etica e Legislagao Publicitaria Administracao de marketing A guerra da propaganda: Publicos em movimento:
Portugal, Brasil... comunicagao, cola...
Denise Fabretti Philip Kotler, Kevin Lane Keller Alberto Pena Rodriguez Daniel Reis Silva, Marcio Simeone Henri,

3.10. Sugestoes de Leitura

A secdo Sugestdes Baseadas em Minhas Leituras oferece recomendacdes personalizadas de
livros, geradas automaticamente por nossa Inteligéncia Artificial.

Essa funcionalidade foi desenvolvida para ajudar vocé a descobrir novas obras que estejam
alinhadas com seus interesses e habitos de leitura dentro da plataforma.

Com base nas suas preferéncias, nos géneros mais consultados e em outros padrdes de
navegacao, o sistema identifica conteddos que podem ser relevantes para o seu perfil e
apresenta sugest8es diariamente nesta area.

SUGESTOES BASEADAS EM MINHAS PREFERENCIAS SUGESTOES BASEADAS EM MINHAS LEITURAS

Essas sdo suas sugestdes de leitura para hoje. Vocé pode ver recomendagBes novas todos os dias! Esta gostando das sugestées? [ &)

A EFETIVIDADE OA ATUAGAD
S TRIBUMAS DE CONTAS
NA FISCALIZAAD DOS

CONTRATOS ADMINISTRATIYOS

Cems
(3) () (30) 3)
Politica externa brasileira A efetividade da atuagéo dos Direito civil: responsabilidade Manual de sobrevivéncia do
tribunais ... civil novo program...
Thaise Kemer Aluisio Gongalves de Castro Mendes e Alexandre Cortez Fernandes Josh Carter

outro(s)
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3.11. Metas de leitura

Configure metas de leitura diarias, semanais ou mensais. As metas ajudam vocé a se organizar
em suas leituras, além de serem muito simples de configurar.

3.11.1. Configurando a meta

Ao acessar a area de configuracao da meta, clique no icone conforme sinalizado na figura abaixo:

Meta de leitura
Lembre-se que as paginas lidas sdo contabilizadas somente quando a meta de leitura esta ativa.

Salvar preferéncias

Lembre-se que as paginas lidas séo contabilizadas somente quando a meta de leitura esta ativa.

Assim que clicar sobre o icone serdo exibidos os campos de configuracdo da meta de leitura, para
isto informe qual o nimero de paginas, frequéncia e o(s) dia(s) de folga.

Meta de leitura (3
A sua meta estd ativa.

Objetivo de leitura
Pequenos passos levam a grandes conquistas. Defina um numero de paginas que deseja ler por dia e batalhe por essa meta!

30 Paginas Por Dia ~

Dias de folga
Faca uma pausa para descansar e volte relaxado. Quando vocé agenda dias de folga, vocé nio recebera notificacdes referentes a sua meta.

n - - o - - ﬂ
Salvar preferéncias

Preenchida as informacdes, basta clicar em salvar e pronto! A plataforma comecara a gerenciar

seus histéricos de leituras.
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3.11.2. Acompanhamento da meta

Vocé podera acompanhar a meta de leitura no topo da plataforma, e 1a sera exibido o progresso,
a depender da frequéncia definida na configuracao.

As regras serdo aplicadas de acordo com a frequéncia definida, seguindo os critérios abaixo:

o Diaria: A cada dia sua meta sera reiniciada, assim a plataforma exibira as informacdes do
progresso da meta do dia atual.

e Semana: A meta sera reiniciada toda segunda feira, pois é o primeiro dia da semana na
Biblioteca Virtual.

¢ Mensal: A meta sera reiniciada a cada més.

@ 1 de & paginas

Metas de Leitura

\

Vocé leu 1 paginas

da sua meta diaria de & paginas

Configurar a meta de leitura

3.11.3. Regras gerais

Além das regras citadas no item anterior temos também as regras gerais da Biblioteca Virtual, em
que vocé precisara atender, para que possa alcangar a sua meta de leitura:

e Meta ativa: As paginas lidas sé serdo contabilizadas quando a meta de leitura estiver
ativa.

¢ Tempo de permanéncia: Minimo de seis segundos na pagina.

e Paginas lidas repetidamente no dia: Nao serdao contabilizadas paginas lidas
repetidamente em um mesmo dia, neste caso serao consideradas somente uma vez
naquele dia.
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3.12. Opc¢des do usuario

Neste menu, vocé acompanha informacgdes sobre sua conta.

° Meta concluida Luiz -

Universida...

Caixa de Entradao

i vocé. S3o mil
Meu Perfil

Dados de Pagamento

ORIA A Biblioteca Virtual
Dividas Frequentes
ORA Manual de Uso
Contato
Termos de Uso

Politica de Privacidade

Sair

3.12.1. Caixa de entrada

Fique por dentro das ultimas mensagens e atualiza¢cdes que temos para compartilhar com vocé
nessa area! Nao perca nenhum detalhe do que esta acontecendo no sistema ou na sua instituicao.

3.12.2. Meu perfil

Consulte ou edite seus dados através desta area. Mantenha suas informagdes e preferéncias
sempre atualizadas.

Nesta secdo, vocé pode visualizar e atualizar as seguintes informacgdes:

o Dados Cadastrais: Visualize ou edite seu nome, e-mail e outras informacdes de contato.

e Endereco: Atualize seu endereco de correspondéncia.

¢ Modificar Senha: Altere sua senha para manter sua conta segura.

o Preferéncias de Leitura: Personalize sua experiéncia de leitura escolhendo géneros
literarios e profissionais.

Mantenha seus dados atualizados para desfrutar ao maximo da Biblioteca Virtual Universitaria.
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3.12.2.1. Foto do Perfil

Oferecemos uma ampla selecao de avatares para que vocé possa escolher o que melhor reflete
sua personalidade. Além disso, introduzimos novos recursos que permitem que vocé personalize
suas imagens durante o processo de upload, incluindo op¢bes de zoom e recorte.

Selecao de Avatares

1. Para atribuir um avatar, clique sobre o desejado na sele¢do de avatares.
2. Apos escolher seu avatar, clique no botdo Salvar para aplicar a alteracao.

Foto do perfil Personalidades Tematicos Fotos do computador

~ o0 &
8

™

.2

— — %

Upload de Foto Prépria

1) Clique na opcao Foto do Computador.

2) Em seguida, clique em Fazer Upload da Foto.

3) Selecione a foto que deseja usar como sua foto de perfil

4) ApoOs selecionar a foto, vocé pode dar zoom e ajustar o enquadramento com a opg¢ao de
clique e arraste conforme desejar.

5) ApOs fazer as edi¢cdes desejadas, clique no botdo Salvar para atualizar sua foto do perfil.

Foto do perfil

Personalidades Tematicos Fotos do computador

[©)

Carregue uma foto para usar em seu perfil

Fazer upload da foto ‘

Excluir Salvar
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Lembre-se de que a qualquer momento vocé pode remover a foto na mesma area. Basta clicar
sobre a opgao Excluir para retirar a foto do perfil.

Removendo a Foto do Perfil

Seus dados de pagamento da BV estardao disponiveis neste espaco. Vocé é usuario de uma
instituicdo de ensino? Quer saber se ela ja pagou o plano para vocé? Confira todas as informac&es
que precisar.

3.12.2.2. Créditos de impressao

Consulte o historico de todos os créditos de impressao adquiridos.

Seus créditos de impressdo
Os créditos de impressdo sao adquiridos por livro, entdo caso deseje créditos, acesse o livro desejado e faca sua compra.
I Teologia pastoral Data da compra: 24/02/2025

Créditos comprados: 20 paginas

Disponivel: 19 paginas

Vencimento: 22/10/2025

ApOs a aquisicdo, os créditos possuem um prazo de 365 dias para serem utilizados. Apos esse
periodo, os créditos expiram e ndo podem ser recuperados.

3.12.3. A Biblioteca Virtual Universitaria

Consulte as principais informacdes sobre a Biblioteca Virtual.

3.12.4. Duvidas frequentes

Ficou com alguma duvida? Acesse 0 nosso guia de davidas frequentes.

3.12.5. Manual de Uso

Vocé terd acesso a versao mais atualizada deste documento para que sua navegacao seja mais
simples.

3.12.6. Contato

Entre em contato com a sua instituicdo de ensino por meio desta area. Preencha as informacdes
do formulario e envie.
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3.12.7. Termos de Uso

Acompanhe os termos de uso vigentes para a BV.

3.12.8. Politica de Privacidade

Veja a politica de privacidade para acessos a BV.

3.12.9. Sair

Encerre sua sessao com seguranca clicando em 'Sair'. Recomendamos esse passo sempre que
finalizar o uso da Biblioteca Virtual, especialmente em dispositivos compartilhados.

3.13. Acessibilidade

A Biblioteca Virtual busca seguir os melhores principios e regras de acessibilidade conforme o
padrdao apontado pelo WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C. A plataforma foi
desenvolvida de forma a atender diferentes tipos de necessidades como baixa visao, daltonismo
e mobilidade reduzida, a partir de ferramentas que permitem:

e Aumentar e diminuir o tamanho das fontes;

Alterar o contraste de cores das paginas;

Acessar links de atalho ao conteudo principal e navegar via teclado;
Ter a leitura de texto em voz;

Seguem abaixo as informacgdes para uso das ferramentas de acessibilidade.

3.13.1. Barra de acessibilidade

Na parte superior da plataforma existe uma barra de acessibilidade presente em todas as paginas:

Ir para contetido Ir para o menu e Ir para a busca Ir para a pagina de acessibilidade [ @ AUTOCOMTRASTE At A
P P pai P Pag

Através dessa barra é possivel:

e Ir direto para o conteudo principal da pagina;

e Ir para o menu, que permite acessar todas as areas da plataforma;
e Acessar a busca, que permite encontrar o livro desejado no acervo;
e Ir para o conteudo de acessibilidade;

e Mudar as op¢des de contraste da tela;

e Aumentar ou diminuir o tamanho da fonte.
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Em qualquer pagina é possivel acessar os conteudos pelas teclas de atalho, que funcionam de
forma diferente de acordo com cada navegador:

3.13.2. Teclas de Atalho

e Nos navegadores Internet Explorer e Chrome, o atalho utilizado é ALT + numero.
e No Firefox, no lugar de Alt + numero, deve-se teclar simultaneamente Alt + Shift + nimero.
e No Opera, deve-se teclar Shift + Escape + nimero.

Teclas de atalho:

1) Teclando-se ALT + 1, chega-se diretamente ao comeco do conteudo principal da pagina;

2) Teclando-se ALT + 2, chega-se ao inicio do menu principal do site, que leva a todas as
paginas internas;

3) Teclando-se ALT + 3, chega-se diretamente a busca, que permite encontrar rapidamente
os livros que deseja.

4) Teclando-se ALT + 4, chega-se diretamente ao comec¢o do conteudo da pagina de
acessibilidade;

3.13.3. Leitura de livros

Ao acessar a leitura de livros, além das teclas de atalho ja mencionadas, é possivel ouvir o
conteudo do livro através do recurso Text to Speech.

= & A 0 B =@ e ¢

E possivel acessar esse recurso utilizando as teclas de atalho abaixo:

Teclando-se ALT + 6, é possivel dar o play e pause no text to speech;
Teclando-se ALT + 7, volta uma pagina;

Teclando-se ALT + 8, avanca uma pagina;

Teclando-se ALT + 9, acelera a voz do audio que esta sendo executado;
Teclando-se ALT + 0, desacelera a voz do dudio que esta sendo executado.

Além disso, livros do tipo EPUB contam com recursos de manuseio do modo de leitura, permitindo
modificar fonte e cores da tela de leitura.
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Modo Noturno D

Tamanho da Fonte

Cor do Fundo

Padrdo ‘ Escuro ‘ ‘ Sépia ‘

Espaco Entre as Linhas

Ja livros no formato PDF permitem o modo de zoom, podendo aumentar ou diminuir o tamanho
da pagina.
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