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Atendimento ao cliente IEEE: uma equipe global de
profissionais da informacao




The History of IEEE

1884 s 1912

Thomas Edison, Alexander Graham
Bell, e outros notaveis fundaram o
Instituto Americano de Engenheiros

Elétricos.
ROE
®
AIEE IRE
American Institute Institute of Radio
of Electrical Engineers Engineers

Pioneiros em tecnologias sem
fio e eletronica fundaram o
Instituto de Engenheiros de
Radio mais focado
internacionalmente.

AIEE e IRE fundiram-se para se tornar o
Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos,
ou IEEE.




O IEEE Hoje
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O IEEE é o lugar onde nascem os proximos grandes avancos tecnoldgicos — resultado do trabalho
inovador de nossos membros, autores e voluntarios do IEEE.

O IEEE incorpora as visoes de seus fundadores, aplicando-as aos desafios de hoje e de amanha.



Alcance Global de Profissionais Técnicos /
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18,224 130,527

www.ieee.org

Data as of 31 December 2018 Mem bros: 422’460 +




I[EEE: Who, What, Why?

O >
O que € |EEE?

* |EEE lidera o mundo das associacOes técnicas e se dedica ao avance da
tecnologia para o beneficio da humanidade

O que fazemos?

e Publicamos investigagbes cientificas e tecnoldgicas. Nossas publicacdes sao as ;
mais citadas em varios campos de engenharia e tecnologia, através de nossas ,
revistas, conferéncias e normas técnicas B

A quem servimos?
* Nossas publicacdes estdo disponiveis para organizacdes académicas, corporat = |
e governamentais em todo o mundo através de nosso banco de dados on- Ime
biblioteca digital IEEE Xplore X
Por que o |IEEE Xplore?
O acesso a pesquisa disponivel no IEEE Xplore ajuda estudantes, professores,
cientistas e engenheiros a:
acelerar sua pesquisa e desenvolvimento
colocar sua pesquisa e produtos no mercado mais rapidamente
economizar tempo e dinheiro sem duplicar a pesquisa e o desenvolvimento




As organizacgoes de tecnologia mais bem sucedidas do
mundo dependem das informacoes do IEEE

99 of the Top 100 All of the Top 100
Engineering and Engineering Schools All of the Top 25 8 of the Top 10
Technology in the US* Semiconductor Telecommunication
Universities Companies Companies

Worldwide*

All of the Top 10 7 of the Top 10 All of the top 5 9 of the Top 10
Aerospace & Auto & Truck Communications Computer Hardware
Defense Manufacturers Equipment Companies
Companies Companies

Source: 2020 Forbes Global 2000; US News and World Report, Top Engineering Graduate Schools of
2021, ranked in 2020; Times Higher Education, Subject Ranking 2019-20: Engineering & Technology
*as of August 2020



IEEE Quality Makes an Impact

Journal Citation Reports® by Impact Factor
COMMUNICATIONS
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IEEE journals are: O e Gt e twis
‘Notwork Testing and Analytics
*Radio Communicatic

* #1in Artificial Intelligence = Sugnaiprocessm
* #1 in Automation and Control j ,
* #1in Computer Hardware _ DGSCL

# 1 in Cybernetics

# 1 in Electrical Engineering
# 1 in Imaging Science & Photographic Technology
# 1 in Industrial Engineering

# 1 in Information Systems

# 1 in Instruments and Instrumentation

# 1 in RemOte SenSing Journal Citation Reports present quantifiable statistical data that provide
# 1 in Telecommunications a systematic, objective way to evaluate the world’s leading journals.
#1in Theory and Methods

gies die g8

Source: 2018 Journal Citation Reports (Clarivate Analytics, 2019)



Experiéncia técnica ampla e profunda /
o

Muito mais do que engenharia elétrica e eletronica e computacao ...

Biomedical

Aerospace : :
Engineering

Broadcasting Circuits Communications

Control and

l
\

Power and

Smart Cities Smart Grid
Energy

Transportation

\



ufcrom |IEEE Electronic Library (IEL)

Mais de 5 milhdes de documentos em texto completo — Full-text

Cerca de 200 revistas do IEEE - Journals

Actas de mais de 1.900 conferéncias do IEEE

Mais de 4,400 normas técnicas do IEEE aprovadas e publicadas - Standards

Versdes de normas técnicas redline do IEEE

Acesso complementar a mais de 12.300 trabalhos de mais de 20 conferéncias VDE

Acesso a artigos aceitos para publicacdo futura — Early Access Articles

Arquivo do final do século XIX para titulos selecionados




MyXplore Smartphone App

IEEE App: seu gateway global!

Revistas - Use seu acesso de membro para ler revistas IEEE
online ou faca o download para le-las offline

Conteudo recomendado - Receba recomendacoes de
conteudo personalizadas com base em seu proprio perfil e
atividades.

Noticias - Mantenha-se atualizado com as ultimas noticias
do IEEE Spectrum, IEEE, IEEE Transmitter e muito mais.

#  Download on the GETITON
@ AppStore b" Google Play
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uft-re Apresentacao de hoje /

|IEEE Xplore Digital Library Homepage

1. Pesquisa Global
o * Global Search
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C @ ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp or & Q w

IEEE.org | |IEEE Xplore ‘ IEEE-SA ’ IEEE Spectrum More Sites Cart | Create Account ‘ Personal Sign In

" Access provided by:  Sign Out 2. Pequisa Avan;ada
IEEE Xp/OI' € Browsewv MySettingsv Helpv  RERUII QlEEE Advanced Search

3. Criar uma Conta

» Create Account
Advancing Technology for Humanity™ 4. Minha configuracdo

seARCH 5,236,100 mems My Settings

ADVANCED SEARCH p TOP SEARCHES + 6 Aju da

5. Navegacao
Browse

Help




training@ieee.org
WWWw.ieee.or o/clientservices

OBRIGADA

Marcia Ferreira

IEEE Gerente de Servicios ao Cliente
America Latina e Caribe
m.ferreira@ieee.org

+1 732-289-7876
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