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1 INTRODU GAO

A UFSCar adquiriu em janeiro de 2021, a Biblioteca Virtual da Pearson (BVP),
uma colecgéao de livros digitais (e-books), acessivel por todo membro de sua

comunidade (discentes, servidores técnico-administrativos ou servidores docentes).

Esta pesquisa baseou-se em um estudo realizado na Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), para o Mestrado Profissional em Engenharia de Producgéo da
UFSCar, denominado: "Impactos e percepgdes da implantagéo de acervo virtual na
Biblioteca da Universidade Federal de Mato Grosso" (Rocha, 2022). Mediante
contato com uma bibliotecaria da UFMT, foram realizadas adaptag¢des visando
conhecer as percepgdes dos usuarios com a implantagéo do acervo digital na
UFSCar.

O objetivo do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) com a pesquisa sobre a
BVP visou identificar se os discentes de graduagéao e pds-graduagao conhecem e
utilizam a BVP e de que forma fazem uso da plataforma, para que o SIBi possa

delinear estratégias para essa colegao no(s) préximo(s) ano(s).

O acesso a BVP pode ser feito diretamente pelo site da cole¢ao ou pelo
Sistema Sagui da UFSCar. Esse acesso ao acervo ¢ ilimitado e pode ser realizado
por meio de computadores, tablets e smartphones, de qualquer lugar. Atualmente,
sdo 30.618 usuarios ativos cadastrados na plataforma com 15.939 titulos disponiveis
qgue abrangem 40 areas do conhecimento. No ano de 2022, foram quase 9.000

acessos em mais de 400 mil paginas visualizadas pela comunidade da UFSCair.



2 METODOLOGIA

Para a realizagédo da pesquisa, foi elaborado um formulario (Apéndice)
composto por duas partes: Parte | - Perfil do usuario (com 4 questdes) e Parte Il -
Uso da BVP (com 13 questdes). No inicio do questionario foi inserida a explicacao
assegurando ao discente o sigilo das informagdes fornecidas e solicitada a

manifestacdo da concordancia voluntaria em participar.

Inicialmente, foi realizado um pré-teste do formulario na Biblioteca
Comunitaria no dia 29 de novembro de 2022, com cinco alunos de diferentes areas
do conhecimento para avaliarmos sobre: a clareza e objetividade; a pertinéncia; a
necessidade de inclusdo de mais alguma questao e em relagao ao tempo previsto (5
a 7 minutos) para responder as questdes, além de uma questdo aberta para
comentarios e sugestdes. O questionario também foi enviado para os gestores das
Bibliotecas para avaliacédo pela equipe, a qual contribuiu com algumas sugestdes

que foram incorporadas ao questionario.
2.1 Amostragem

A populacao de discentes é composta por 19.005 estudantes de graduacéo e
pos-graduacao da UFSCar (mestrado e doutorado), conforme dados obtidos no

sistema SAGUI em abril de 2023 representados na Tabela 1:



Tabela 1: Populagao total do estudo

Campus Grupos Nh Total
n° alunos de graduagao | 1016
Araras n° alunos de mestrado 147 1163
n° de alunos doutorado 0
n° alunos de graduagao 958
Lagoa do Sino n° alunos de mestrado 0 958
n° de alunos doutorado 0
n°® alunos de graduagdo | 9754
Sao Carlos n° alunos de mestrado 1878 | 13529
n° de alunos doutorado 1897
n°® alunos de graduagao | 2798
Sorocaba n°® alunos de mestrado 358 3355
n° de alunos doutorado 199
Total 19005

Fonte: Elaborado pelas autoras

A fim de obter representagdes proporcionais da populacao, foi realizada uma

amostragem estratificada proporcional em multi-estagios, sendo eles:

* 1° estagio: estratificacdo em campi (4 campus);

« 2° estagio: estratificagdo em grupos (graduandos, mestrandos e doutorandos);

+ 3° estagio: amostragem aleatéria simples sem reposigao.

O 3° estagio esta relacionado a uma amostragem aleatéria simples sem

reposicao (AAS) dentro de cada estrato pré- estabelecido (Silva; Bianchini; Dias,

2021), onde cada unidade da populagao pode aparecer na amostra no maximo uma

unica vez, isto €, ndo pode haver repeticdo de unidades na amostra, o que garante



que todas as amostras de tamanho 'n’ da populacdo de tamanho 'N’ tém a mesma

probabilidade de serem escolhidas, e também que todos os elementos da populagao
tém igual probabilidade de pertencer a amostra. Esse método retira qualquer vicio
ou tendéncia que a amostra selecionada poderia ter, selecionando uma amostra
representativa da populagao.

Considerando a seguinte formula sem o conhecimento do tamanho da

populagao:

L
D—Euz

Fixando assim, um erro amostral de E,= 4%. Temos que:

1 1

B2~ ooe - 0%

T =
Sendo ny, uma primeira aproximacgao para o tamanho da amostra e E2
o erro amostral.
Para o presente estudo conhecemos o tamanho N da populagao, podemos

entdo corrigir o calculo anterior por:

N -ng 19005 - 625

= N ng 100055635 — 005l

n

Tendo calculado o valor n da amostra, vamos entao analisar o tamanho n, de
cada estrato. Para a realizagao do calculo do tamanho de cada estrato utilizamos a
seguinte férmula:
n- Np
N

My —

Tendo realizado este calculo para cada estrato, chegamos nos seguintes

resultados apresentados na Tabela 2:



Tabela 2: Amostra aplicada nos 3 estagios

Campus Grupos Nh | Total
n°® alunos de graduagéo | 32
Araras n° alunos de mestrado 5 37
n° de alunos doutorado | O
n° alunos de graduagao | 30
Lagoa do Sino | n° alunos de mestrado 0 30
n°® de alunos doutorado 0
n° alunos de graduagao | 311
Séo Carlos n° alunos de mestrado | 60 431
n° de alunos doutorado | 60
n° alunos de graduacéo | 89
Sorocaba n° alunos de mestrado | 12 107
n° de alunos doutorado | 6
Total 605

Fonte: Elaborado pelas autoras

Vale ressaltar, no entanto, que o questionario aplicado nao pretendeu

alcancar toda a amostra, mas sim aquelas pessoas que se disponibilizaram a

respondé-lo.

Com base no calculo realizado, observa-se que, apesar de nao ter atingido o

minimo estipulado de respondentes no campus Sao Carlos, que foram 381 pessoas

e em alguns grupos especificos, 0 minimo total de respostas foi atingido (605), pois

foram obtidas 614 respostas. Dessa forma, a amostra obtida foi por conveniéncia e

norteou as analises e consideragdes que foram realizadas e sdo apresentadas no

préximo capitulo.



2.2 Divulgacao

A pesquisa foi langada em 05 de dezembro de 2022 e ficou disponivel até 12

de fevereiro de 2023. Para sua divulgacao, foram usados os seguintes canais:

e publicagao semanal no e-mail institucional InfoRede, incluindo uma
lista destinada aos discentes;

e no site do SIBi e das Bibliotecas;

e e-mails aos coordenadores de curso solicitando o envio para seus
alunos, por 2 vezes no periodo disponivel;

e cartazes impressos fixados nas Bibliotecas e nos campi com o

QR-Code direcionando para a pesquisa.

Também foi solicitado que as equipes no balcdo de atendimento das
Bibliotecas reforgassem a solicitagdo do preenchimento do formulario. Na semana
anterior ao vencimento do prazo de término da pesquisa, também foram enviados

e-mails individuais aos alunos pelo sistema Pergamum.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sao apresentados os resultados da pesquisa:
Parte I- Perfil do usuario

Na Tabela 3 sdo apresentadas as idades dos respondentes, onde verifica-se
o predominio da faixa etaria entre 18 e 24 anos, com 60,7%. Tal fato € percebido no

atendimento nas Bibliotecas e interagdes nas redes sociais.

Tabela 3: Qual a sua idade?

Idade Quantidade
18 a 24 anos 373
25 a 30 anos 107
31 a 40 anos 79
41 a 50 anos 41
Mais de 51 anos 14
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na Tabela 4 apresenta-se o campus universitario dos respondentes.

A maioria dos respondentes (62,1%) sdo do campus Sao Carlos, seguido pelo
campus de Sorocaba (22,3%) conforme Tabela 2. O campus de Sao Carlos é o que
possui 0 maior numero de cursos de graduagao e pos-graduagao, concentrando,
assim, um maior numero de discentes, o que justifica esse consideravel maior

percentual de respostas.
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Tabela 4: Qual campus universitario vocé esta matriculado ou tem vinculo?

Campus

Quantidade

Sao Carlos

381

Sorocaba

137

Araras

63

Lagoa do
Sino

33

TOTAL

614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sobre a categoria de pessoas usuarias, 76,9% sao discentes da graduagéao

(472) e 23,1% séao da pos-graduacao (142), como pode ser visualizado na Tabela 5.

Esse maior numero de respondentes no nivel de graduacao, também, corresponde

ao percentual de discentes desta categoria frente aos alunos de pés-graduacgao

(74% do total pertencente ao primeiro grupo e 26% do total ao segundo grupo).

Tabela 5: Qual a sua categoria?

Categoria

Quantidade

Graduacao

472

Mestrado

85

Doutorado

57

TOTAL

614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Referente a area do conhecimento das pessoas usuarias respondentes, é

possivel visualizar na Tabela 6 o predominio das Engenharias (25,9%) e das

Ciéncias Exatas e da Terra (20,2%), seguido pelas Ciéncias Biologicas (14,8%) e

Ciéncias Humanas (14,5%). As areas que aparecem menos representadas pelos

respondentes foram Ciéncias da Saude e Linguistica, Letras e Artes com 4,2% cada

uma.
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Tabela 6: Qual area do conhecimento estuda ou atua?

Area do conhecimento |Quantidade

Engenharias 159
Ciéncias Exatas e da

Terra 124
Ciéncias Biologicas 91

Ciéncias Humanas 89
Ciéncias Sociais

Aplicadas 40
Ciéncias Agrarias 31

Multidisciplinar 28

Ciéncias da Saude 26

Linguistica, Letras e Artes 26
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A predominéancia dessas areas também pode ser comprovada nos relatorios
gerados na plataforma da BVP, onde as areas que mais se destacam com relagao
ao numero de acessos sao Ciéncias Exatas, Engenharias e Matematica.
Complementarmente, foram gerados relatérios buscando identificar a quantidade de
e-books na plataforma da BVP por area do conhecimento e identificou-se que as
Engenharias e Matematica possuem a maior quantidade de obras com 3.341 e
2.231, respectivamente, fato este que reverbera nas estatisticas de acesso. As
areas de Educacao e Ciéncias Sociais aparecem em seguida, com 967 e 950 obras,

respectivamente.

Parte IlI- Uso da Biblioteca Virtual

Na Tabela 7 que abordou sobre o conhecimento da BVP, é possivel verificar
que a maioria (83,9%) conhece ou ja ouviu falar sobre a BVP. Acredita-se que tal
fato ocorre em virtude de uma divulgacgao periédica da plataforma pelo e-mail

institucional InfoRede e redes sociais do SIBi e das Bibliotecas, de seus recursos e
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tutoriais disponiveis no site e canais no Youtube. Em 2022, também foi promovido

um treinamento ofertado pela representante da BVP para a comunidade académica.

Tabela 7: Vocé conhece ou ja ouviu falar da BVP?

Conhece a BVP Quantidade
Sim 515
Nao 99
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na sequéncia, questionou-se como os respondentes tiveram conhecimento

da BVP, sendo possivel apontar mais de um canal de comunicacdo. As respostas

sinalizaram como os trés principais canais: o e-mail do Inforede (68,7%), seguido

pela indicagcédo dos professores (39,7%) e pelos sites das Bibliotecas (19,4%),

conforme pode ser visualizado na Tabela 8.

Tabela 8: Como tomou conhecimento da BVP?

Canal de comunicagao

Quantidade

E-mail institucional (InfoRede) 422

Indicagao dos professores

244

Sites das Bibliotecas

119

Redes sociais do SIBi e das
Bibliotecas

Nao conhecgo

—_
(o))

SAGUI

Amigos

BCo

Pelo formulario

Outras universidades

Ja conhecia anteriormente

Pearson

Al alw|lwlw]lo]| o
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Wizard 1

Pesquisa 1
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Complementarmente a questao anterior, em uma questao aberta, foi
solicitada a identificacdo dos canais preferenciais para os discentes receberem as
divulgacdes da BVP e, majoritariamente, a preferéncia com 83,1% foi pelo e-mail
institucional InfoRede, sendo que os demais canais foram pouco indicados, como o
caso das redes sociais com apenas 5,2% (Tabela 9).

Tabela 9: Qual/quais canal/canais de comunicagao vocé prefere receber as
divulgagoes da BVP?

Canal de comunicagcdao |[Quantidade

E-maiil institucional
(InfoRede) 532

Redes sociais do SIBi e
das Bibliotecas 51

Nenhum 18

Nao conheco/ Nao sei
opinar

WhatsApp

Sem respostas

Sites da UFSCar e
Bibliotecas

Todos disponiveis
BVP

Professores
SAGUI

Divulgacéao na Biblioteca

= | =B DN|IDN|®

Panfletagem 1
Radio UFSCar 1
IFSP 1

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Com relagao a pergunta sobre a utilizagédo da BVP, 71,2% responderam que

ja utilizaram; 18,1% n&o usaram e 10,7% nao conhecem a BVP (Tabela 10).

Tabela 10: Vocé ja usou a BVP?

Usou a BVP Quantidade
Sim 437
Nao 111
N&o conhece a BVP 66
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na sequéncia, em relacao a forma de acessar a BVP, com 44,6% a

preferéncia é diretamente pelo site da BVP, seguido pelo acesso via o sistema

SAGUI com 37,6% (Tabela 11).

Tabela 11: Vocé prefere acessar a BVP

Forma de acesso a BVP |Quantidade
Pelo site da BVP 274
SAGUI 231
N&o conhece a BVP 109
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sobre a facilidade no acesso, a maioria dos respondentes (58%) considera

facil o acesso a BVP, porém 21,8% nao considera (Tabela 12). Esta informacao

fornece um indicativo de que tal dificuldade pode ocorrer em razao de um

desconhecimento sobre a forma de acesso e que, portanto, as divulgagdes devem

ressaltar essa orientagdo para que todos tenham esse conhecimento, mesmo que

nao utilizem a plataforma com tanta frequéncia.
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Considera facil o

Tabela 12: Vocé considera facil o acesso a BVP?

acesso a BVP Quantidade
Sim 356
Nao 134
N&o conhece a BVP 124
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Frequéncia de uso da

Com relagao a frequéncia de uso, a maioria dos respondentes (56,8%)

acessa pontualmente a BVP, conforme demonstrado na Tabela 13:

Tabela 13: Vocé usa a BVP com qual frequéncia?

BVP Quantidade
Acesso pontualmente 349
N&o conhece a BVP 136
Algumas vezes por més 72
Algumas vezes por

semana 51
Diariamente 6
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A préxima questéo (Tabela 14) diz respeito ao conhecimento sobre o
aplicativo da BVP para celular, em que a grande maioria dos respondentes sabia
sobre essa possibilidade (73,6%). Esse fator é positivo, considerando que é uma

importante funcionalidade para o uso dindmico da ferramenta.
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Tabela 14: Vocé sabia que tem o aplicativo da BVP para celular?

Tinha conhecimento do

aplicativo da BVP Quantidade
Sim 452
Nao 82
N&o conhece a BVP 80
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Também questionou-se qual é o dispositivo de preferéncia dos usuarios para

acessar os recursos (Tabela 15). Majoritariamente, é utilizado o computador para

acesso a BVP (73,9%). O segundo dispositivo mais acessado possui apenas cerca

de 11,1% de preferéncia para acesso, que € o celular.

Tabela 15: Como vocé prefere acessar a BVP?

Modo que prefere acessar a

BVP Quantidade
Computador 454
N&o conhece a BVP 92
Celular 68
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A préxima pergunta era referente ao grau de importancia que o usuario da

para a ferramenta (Tabela 16). A maioria dos respondentes considera a BVP

importante para sua formacgao (60,1%), enquanto uma menor parte ndo sabe opinar

(18,7%) ou nao conhece (12,1%), o que evidencia a necessidade do papel educativo

das Bibliotecas e de divulgagao da ferramenta.
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Tabela 16: Vocé considera a BVP um recurso importante para sua formagao

académica?

Considera a BVP

importante para a formacao |Quantidade

académica

Sim 369

Nao sei opinar 115

N&o conhece a BVP 74

N&o 56

TOTAL 614
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A respeito da opinido dos respondentes sobre a renovagao ou, néo, da

ferramenta BVP (Tabela 17), mais da metade dos

usuarios apéiam manter a

contratacdo da plataforma (63,2%). Para os respondentes que optaram pela opgéao

“Talvez” ou “Nao conhece a BVP”, ha de se considerar agbes de divulgacéo e

treinamento na ferramenta.

Tabela 17: Vocé gostaria que a UFSCar mantivesse a contratagdo da BVP nos

préoximos anos?

Gostaria de manter a BVP |Quantidade
Sim 388
Talvez 126
N&o conhece a BVP 71

Nao 29
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sobre a satisfagdo geral dos usuarios (Tabela 18), quase metade dos

respondentes possui alguma objecéo em relacéo a plataforma (40,9%). O segundo

lugar, com 27,7%, ocupam os usuarios plenamente satisfeitos com a BVP. E 11,1%

ndo estao satisfeitos com o acervo da BVP.

18



Tabela 18: Vocé esta satisfeito(a) com o acervo da BVP?

Satisfeito com o acervo

da BVP Quantidade
Parcialmente 251
Sim 170
N&o conhece a BVP 125
Nao 68
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Por fim, questionou-se aos usuarios sobre os seus habitos em relagdo ao livro

fisico e digital (Tabela 19). A maioria dos respondentes nao possui preferéncia por

livro fisico ou digital (43%) e, em segundo lugar, ainda ha uma maior preferéncia por

livros fisicos (34,5%), mostrando a necessidade das Bibliotecas adotarem os dois

formatos de acervo.

Tabela 19: Vocé prefere usar a biblioteca com livros impressos ou a biblioteca

virtual?
Prefere biblioteca com livros .
. . . Quantidade
impressos ou a biblioteca virtual
Nao tem preferéncia, pois usa ambos 264
Prefere biblioteca com livros impressos 212
Prefere biblioteca virtual 113
N&o tem preferéncia, pois nao usa
nenhum 25
TOTAL 614

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A ultima pergunta foi destinada para comentarios e sugestdes opcionais, que

foram agrupados em dois grupos: (1) Dificuldades e problemas e (2) Destaques

positivos.
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Dificuldades e problemas

e Acesso a BVP: dificuldade na navegacéo; lentiddo para carregar as paginas
dos e-books e problema no mecanismo de busca para localizar as obras.

e Restricdo do acervo com relacéo as opgodes e variedade de livros, restricdo de
editoras e limitagao do idioma, pois as obras sdo em portugués.

Foram muitos relatos a respeito do /ayout da plataforma nao ser agradavel e
de dificil manuseio, além da dificuldade em recuperar e acessar as obras, em virtude
de uma lentiddo no carregamento das paginas e possiveis problemas na indexagao
das obras. Apontaram para a necessidade de expansao do acervo, pois destacaram
a falta de opgdes de leitura em determinadas areas do conhecimento como Quimica,
Engenharia, Ciéncia da Computacgao, Estatistica, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Sociais, Cinema e Educacado. Também apontaram para o fato de que muitos livros
que o professor solicita em sala de aula ndo estarem disponiveis na BVP e algumas
pessoas deixaram de utilizar o recurso por nao localizarem as obras indicadas pelo
professor sucessivas vezes. Sobre isso, houve somente um relato de um(a) discente
de graduagao do campus de Sorocaba (area de Ciéncias Exatas) afirmando que
pelo menos uma disciplina de cada semestre tem no plano de ensino um e-book da
BVP.

No que tange ao problema apontado do idioma, € uma carateristica da
plataforma disponibilizar livros em portugués, pois a UFSCar ja possui acesso a
plataformas com e-books de outros idiomas, principalmente, o inglés, como as

colegdes do Portal de Periédicos Capes, da Wiley e da Cambridge.

Destaques positivos
e Preferéncia pelo livro digital e avaliagao positiva do uso do aplicativo, pois
permite o acesso de qualquer lugar, dia e horario.
e Vantagem de n&o ter limite de numero de exemplares em comparagéo com o
acervo fisico.

e Propicia a facilidade nos estudos.

20



Alguns usuarios destacaram a importancia da BVP no periodo pandémico e

sua continuidade, pois é possivel acessa-la fora do horario de atendimento das
Bibliotecas e pode ser utilizada quantas vezes desejar (sem limites de renovagéao de

empréstimo), apontando para a necessidade de manter a assinatura da colegao.
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4 CONSIDERAGOES E PROXIMAS AGOES

A partir da analise das respostas obtidas, considera-se que a maioria dos
discentes que responderam a pesquisa tem conhecimento da BVP, mesmo n&o a
utilizando com tanta frequéncia. Apesar da maioria recomendar a continuidade da
assinatura da plataforma, houve uma predominancia de usuarios parcialmente

satisfeitos, o que nos direcionam para a necessidade de algumas acgoes:

1. Otimizagao no acesso e leitura de documentos na BVP: a analise aponta como
principal demanda a necessidade de maior agilidade no acesso a plataforma, por
isso, primeiramente, a Secretaria de Informatica (SIn) da UFSCar sera acionada
para verificar se a lentiddo € um problema na Instituicdo. Caso seja identificado que
esse € um problema da plataforma, a BVP sera notificada na busca por uma solugao

e melhoria.

2. Divulgacao: Algumas sugestdes apresentadas apontaram para a importancia de
maior divulgacéo feita pelas Bibliotecas, pois alguns usuarios ndo tém conhecimento
dos materiais instrucionais que estao disponiveis visando um melhor uso do recurso.
O SIBi e Bibliotecas tém realizado um trabalho de divulgagdo em suas respectivas
redes sociais, no entanto, é fundamental que as Bibliotecas promovam mais agoes
para conscientizar a comunidade usuaria sobre a BVP e uso de suas ferramentas.
Dessa forma, o SIBi se compromete a tentar articular com as Bibliotecas uma maior

divulgagao da plataforma e dos materiais que estao disponiveis.

3. Trabalho com os planos de ensino: nota-se a problematica de muitos docentes
nao indicarem livros disponiveis no acervo da BVP em suas disciplinas. O trabalho
para adequacéao da bibliografia dos planos de ensino junto aos docentes foi iniciado
e devera ser continuado. Também seréo propostas ag¢des futuras de sensibilizagao e
maior divulgacéo do acervo para os docentes.

4. Articulacao institucional: trabalhar na busca por equilibrar o investimento de
recursos financeiros disponiveis para atualizagao e melhoria do acervo das

Bibliotecas, considerando o acervo digital com a assinatura de outras bibliotecas
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virtuais, pois € sabido que apenas uma néao é suficiente para atender todas as areas

do conhecimento quanto ao acervo fisico.

Sendo assim, a pesquisa cumpriu com seu objetivo ao fornecer dados que
possibilitaram uma maior compreensao do uso da BVP pela comunidade de
discentes da UFSCar e refletir sobre as dificuldades apresentadas para tracar
estratégias visando otimizar a utilizagao da plataforma e solucionar os problemas

apresentados.
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APENDICE- FORMULARIO

Parte | - Perfil

1- Qual a sua idade?
De 18 anos a 24 anos.
De 25 a 30 anos.

De 31 anos a 40 anos.
De 41 anos a 50 anos.

Mais de 51 anos.

2- Qual campus universitario vocé esta matriculado ou tem vinculo?
Araras.

Lagoa do Sino.

Sao Carlos.

Sorocaba.

3- Qual a sua categoria?
Estudante de graduacao.
Estudante de mestrado.

Estudante de doutorado.

4- Qual area do conhecimento estuda ou atua?
Ciéncias Agrarias.

Ciéncias Biologicas.

Ciéncias da Saude.

Ciéncias Exatas e da Terra.

Ciéncias Humanas.

Ciéncias Sociais Aplicadas.

Engenharias.

Linguistica, Letras e Artes.

Multidisciplinar.
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Parte Il - Uso da Biblioteca Virtual
5- Vocé conhece ou ja ouviu falar da BV Pearson?
Sim.
N&o.

6- Como tomou conhecimento da BV Pearson?

E-mail institucional (InfoRede).
Site das Bibliotecas.

Redes sociais das Bibliotecas.
Indicagao dos professores.

Outros.

7- Qual/quais canal/canais de comunicagao vocé prefere receber as divulgagcdes da

BV Pearson?

8- Vocé ja usou a BV Pearson?
Sim.
Nao.

Nao conheco a BV Pearson.

9- Vocé prefere acessar a BV Pearson:
Pelo SAGUI.
Diretamente pelo site da BV.

Nao conheco a BV Pearson.

10- Vocé considera facil o acesso a BV?
Sim.
N&o.

Nao conheco a BV Pearson.
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11- Vocé usa a BV com qual frequéncia?

Diariamente.

Algumas vezes por semana.

Algumas vezes por més.

Acesso pontualmente quando preciso.

Nao conheco a BV Pearson.

12- Vocé sabia que tem o aplicativo da BV para celular?
Sim.
Nao.

Nao conheco a BV Pearson.

13- Como vocé prefere acessar a BV?
Pelo computador.
Pelo celular.

Nao conheco a BV Pearson.

14- Vocé considera a BV um recurso importante para sua formacéao académica?
Sim.

Nao.

N&o sei opinar.

Nao conheco a BV Pearson.

15- Vocé gostaria que a UFSCar mantivesse a contratagéo da BV nos proximos
anos?

Sim.

N&o.

Talvez.

Nao conheco a BV Pearson.

16- Vocé esta satisfeito(a) com o acervo da BV?
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Sim.

Parcialmente.
Nao.

Nao conheco a BV Pearson.

17- Vocé prefere usar a biblioteca com livros impressos ou a biblioteca virtual?
Prefiro a biblioteca com livros impressos.

Prefiro a biblioteca virtual.

Nao tenho preferéncia, pois utilizo ambas.

Nao tenho preferéncia, pois nido utilizo nenhuma.

18- Se quiser, complemente alguma resposta ou deixe seu comentario, sugestao.
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